
在北京好药师， 新员工的
第一件事就是接受入职培训 。
为了让新员工迅速熟悉公司业
务， 发挥职工的最大潜能， 公
司会根据职工所学专业和求职
意向，分运营、客服、研发、采购、
职 能 等 五 个 方 面 进 行 培 训 。
“每个职工都有自己的特长， 我
们希望在入职培训的时候能够
激发这些潜能， 让职工真正找
到适合自己的岗位， 从而更好
的工作。” 公司行政经理、 工会
工作人员陈杰告诉记者。

由于企业专业性较强 ， 因
此， 对于职工的专业技能培训
显得尤为重要。 各部门会根据
自身需求， 对员工进行内部培
训； 公司工会还定期邀请专业
讲师来公司授课， 并带领职工
到其他企业参观学习， 吸收先
进经验。 公司工会鼓励职工为
自己制定职业规划， 并通过征
求意见等方式， 不断满足职工
的培训需求。

作为九州通医药集团股份
有限公司的子公司， 好药师还
积极组织公司骨干及后备力量
参加集团的各项培训计划， 推

动人才可持续发展。 “集团的
人才培训计划是阶梯性的， 从
新员工到骨干职工再到中高管
理层， 都会接受不同阶段的培
训。 例如小天鹅、 银天鹅、 金
天鹅等培训计划， 主要是针对
骨干和管理人员的， 他们是作
为日后的储备干部进行培训的，
因此会着重培养他们的专业能
力和管理能力。” 陈杰介绍道，
每年 ， 各个部门都会选拔1-2
名员工参加相应培训， 为员工
打通了晋升通道。

在今年5月份召开的季度年
会上， 公司还对各部门中高管
理层开展了培训， 由集团高级
讲师和外请的医药行业资深讲
师对国内外医药行业趋势、 遇
到的机遇和挑战、 管理能力等
方面进行了授课， 帮助大家认
清形势， 更有针对性的开展工
作。 “讲师丰富的经验和生动
的授课形式 ， 让我收获颇丰 。
很多时候我们接触到的市场政
策比较少 ， 市场经验也不足 ，
讲师所讲的内容正好填补了我
们这些空白。” 一位听完讲座的
中层管理人员说。
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———北京好药师大药房连锁有限公司工会工作侧记（下）

北京好药师是上市公司九州通医药集团股份有限公司电商体系子公司， 以实体门店、 电商平台和移动互联网为核心，
拥有在线问诊、 线上购药和健康管理等多项服务功能， 旨在为用户构建健康服务体系， 提供跨渠道和多方位的健康服务
新体验。

在这样一个以电商为主营业务的企业中， 共有500余名职工， 平均年龄25岁左右。 如何更好的服务这些有创意有活力
的青年群体， 成为公司工会面临的重要问题。 在公司 “家文化” 理念的指导下， 工会通过创意活动和贴心服务， 让职工
真正感受到了工会大家庭的温暖， 进一步增强了职工凝聚力， 促进了企业健康稳定发展。

用创意服务打造工会family
阶梯培训铺就职工成才路

面朝大海， 春暖花开。 伴
随春天的晨光， 外出踏青， 放
松心情， 缓解春季业务攀岩高
峰期的压力已经成为好药师职
工们每个春天都能享受到的一
项福利。 由于各部门工作性质
不同， 导致各部门春游的时间
也有所不同， 为了让全体职工
都能够享受春游的乐趣， 公司
决定由工会牵头， 以部门为单
位， 根据各部门实际情况自行
开展春游活动。

“每年的春游 ， 工会都要
出方案， 并对公司26个部门的
出游地点给出建议， 比如北京
周边的一些热门景点。 为了确
保安全， 还会对职工进行出游
安全提醒 ， 并与职工签订安
全 协 议 。 ” 陈 杰 告 诉 记 者 ，
“开展春游的初衷一是为了让
职工缓解繁忙工作带来的压

力， 二是为职工提供一个沟通
交流的平台， 增进感情， 提升
凝聚力。”

2017年3月-5月 ， 北京好
药师特推出 “春暖花开·助力
业务踏青季” 活动。 各部门将
根据自己的实际情况安排春游
时间， 有的组织大家到古北水
镇感受北方江南的轻灵秀气 ，
有的组织大家到园博园感受园
林花卉之美。

“由于是电商， 我们更多
的是靠业绩说话， 平时工作压
力很大。 能够出来踏踏青， 透
透气 ， 换个环境真的很不错 ，
很感谢公司还有工会对我们职
工的关心 。” 一位参加春游的
职工感叹道。

为了提倡大家多走路、 多
拍照， 公司工会还特别组织策
划了 “留住最美瞬间” 春游摄

影活动。 职工在出游时拍摄的
风景、 人物等照片可以直接交
到工会， 由工会组织展出并进
行投票。 “我们希望通过多种
方式来引导大家感受生活， 感
受美， 充分放松身心。 只有这
样， 才能以更好的状态投入到
工作中去 。” 工会工作人员王
晓南说。

在好药师， 工会组织全心
全意服务职工的举措还有很
多 。 比如为职工设立健身房 、
为职工解决子女上学问题、 为
职工抢购春运火车票、 看望慰
问生病职工和困难职工、 建立
特殊职工关爱机制、 开展职工
服务不下班活动等等 ， 共计9
大关爱体系 ， 44项关爱举措 ，
让职工切实感受到公司和工会
的关心关爱， 增加员工的幸福
指数。

花样年会层层选拔优秀节目
每年的公司年会， 是职工

们特别期待的重头戏。 因为在
年会上， 不仅会对各部门优秀
个人、 优秀团队进行精神和物
质上的奖励， 还会观赏到各部
门职工自编自导自演的节目 、
参与互动游戏， 非常热闹。 每
到节目演出环节， 整个年会的
氛围一下子被推向高潮， 500余
名职工此起彼伏的笑声汇聚成
了一片欢乐的海洋。

作为年会的主要策划者 ，
公司工会承担了年会的各项准
备工作， 包括职工节目的选拔。
“为了让年会取得更好的效果，
一般我们会在年会召开前2个月
就着手准备， 从召开地点 、 召
开流程、 节目设置、 颁奖规则
等各个方面撰写方案， 并对职
工节目进行轮番的筛选。” 陈杰
说， “我们对于节目的筛选非
常严格。 首先各部门要对自己
节目进行选拔， 然后再上报给
我们进行海选 。 经过海选后 ，
工会负责人和公司总经理还要
进行最后筛选， 最终从几十个
节目中挑选出20余个优秀的进
行演出， 能够登台演出的绝对
都是精品中的精品。”

“我觉得你们的节目没有什

么特别吸引人的地方， 如果要
是从我们公司性质出发， 加上
点电商元素， 然后再来一些搞
笑的创意， 效果会好很多。” 在
今年年会节目海选中， 由京东
运营部报送的节目受到评委的
点评。 由于这个节目以广播体
操为出发点进行表演， 但形式
并不新颖 ， 全程也没有笑点 ，
差点被pass掉。 后来， 经过职工
们自己调整， 又融入了电商和
拉丁舞等元素， 形式一下子活
泼起来。 在年会演出时， 节目
惊艳全场， 引得台下一片笑声。

春游活动开启自定义模式

公司年会上，职工表演舞蹈

好药师青年职工合影

运动会上，参与拔河比赛的职工们 好药师雏鹰人才班上，大家正积极讨论


