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中消协提示：同一商品线上越便宜 越易存质量问题

采集日期： 2017年6月28日 单位： 元/公斤

本周33种生活必需品价格走势

（以上信息由北京市职工物价监督总站提供）

天津恒大酒店荣膺第七届CHA中国酒店大奖
“最佳度假酒店—高端类”奖项

此次调查结果显示， 商品质
量线上线下总体表现良好。 从价
格对质量的影响看， 线上线下价
格差越大， 线上样本出现质量问
题的风险越大。

在被检测指标不符合标准的
样本中， 主要问题是部分纺织品
在标识、 性能等方面， 存在不符
合国家相关标准要求的情况。

据了解， 本次调查样本共计
62对124个， 涉及食品、 厨房用
品、 日化用品、 服装类产品、 化
妆品、 电子产品、 婴幼儿产品等
7类商品。

其中， 线上样本62个， 涉及
天猫商城、 京东商城、 淘宝网、
1号店、 苏宁易购、 聚美优品等6
家购物网站。 线下样本62个， 分
别在家乐福超市 （北京中关村
店 ） 、 沃尔玛超市 （北京亦庄开
发区山姆会员店）、 广州天河城
百货、 麦德龙 （上海广粤路店）
等大型购物中心及超市采集。 中
消 协 将 所 有 样 本 均 进 行 实 验
室检测 ， 分别委托中国检科院
综合检测中心、 京检颐和北 京
产 品 质 量 监 督 检 验 检 测 中 心
进行。

记者了解到， 此次线上采集
样本主要考虑以下因素： 一是选
择消费者使用相对较多的电商平
台； 二是选择消费者认知度相对
较高的品牌， 且平台标注销量相
对较大的商品； 三是选择电商平
台上负面评价信息相对较多的商
品。 而线下采购商品时主要根据
线上确定的清单 ， 在北京 、 上
海、 广州的大型购物中心及超市
进行对照采集。

□本报记者 博雅

与此同时 ， 针对此次调查 ，
为促进经营者网络诚信， 保障消
费者无忧消费， 中消协也向社会
发出倡议：

经营者杜绝不合格商品

本次调查发现 ， 少数线上 、
线下渠道销售的商品均存在质量
问题， 这表明部分经营者质量意
识淡薄， 在尊重消费者合法权益
方面还有很多工作要做。 中消协
希望， 经营者要严格按照法律规
定进行生产和销售， 杜绝不符合
相关标准的商品流入市场。

电商平台不刷单、 不炒信

在调查过程中 ， 中消协发
现， 部分电商平台对商品信息把
关不严， 一些严重误导消费的信
息通过平台传递给消费者， 部分
平台涉嫌刷信用 、 刷评价等情

况， 网上商品质量宣传与实际购
买商品质量差距较大。

中消协希望广大电商平台要
对平台商品信息进行严格审核把
关， 确保面向消费者的信息科学
有据、 真实可靠； 同时要尊重消
费者对使用商品和接受服务后的
真实评价， 不刷单、 不炒信， 做

好消费评价信息的归集和挖掘，
为更多消费者提供有价值的消费
参考信息。

政府部门落实黑名单制度

根据本次调查结果， 虽然品
牌商品质量总体表现较好， 但也
发现不少知名品牌商品， 存在不
符合国家相关标准要求的情况。
中消协建议， 政府有关部门既要
在生产环节督促企业落实质量责
任， 又要强化线上线下商品质量
监管， 特别对于网络平台销售的
商品， 不定期进行质量巡查和价

格检查， 对其广告宣传信息进行
动态监测 ， 要利用好大数据分
析、 互联网技术， 在推进信用监
管中落实黑名单制度， 进一步净
化网络消费环境。

消费者不参与网络炒信

本次调查发现， 多数商品符
合国家相关标准要求， 但仍然有
个别线上线下商品同个不同质的
情况， 线下商品质量一般好于线
上商品质量， 反映出个别企业针
对线上线下存在质量上的双重标
准。 中消协提醒广大消费者： 在
选择购买商品时， 除了查看经营
者提供的商品信息外， 要特别关
注政府有关部门以及消协组织发
布的商品抽检、 比较试验、 调查
体验等信息， 对于线上线下价格
差异较大的商品要理性分析， 不
要冲动消费。

同时， 不要参与网络炒信 、
刷单等违背诚实信用原则的活
动， 对所消费商品进行负责任的
评价， 发现商品存在质量问题或
其他合法权益受到损害的， 要及
时主动依法维权。

目前， 网络购物已成为人们生活中必不可少的一部分， 小到日用百货大到家电产品，
都可以足不出户购买到所需商品。 然而， 从近年来消费者投诉反映情况来看， 消费者对于
线上线下同一商品在价格差异较大时， 是否同质颇有疑虑。 为此， 中消协于2016年12月至
2017年3月， 通过对电商平台和实体店采集同个商品样本， 对线上线下商品质量及价格情
况进行了调查。

■调查■

线下线上价格差越大
越容易出现问题

■呼吁■

不刷单、不炒信
保障消费者无忧消费

丰台工商分局积极开展
“网监业务工商所服务周”工作

为进一步提高工商所的网络
监管水平及网络监管干部的业务
能力， 丰台工商分局网络监管科
近期开展了 “网监业务工商所服
务周” 系列工作， 通过科室业务
骨干走访工商所， 收集问题， 解
答疑问等形式， 加强了分局科室
与工商所的业务交流。

一是加强 “北京网络交易监
管系统” 培训， 对工商所网络监
管干部进行系统使用和操作的培
训， 提高他们的实战能力 ； 二
是指导工商所探索涉网案件办
理突破口， 强化工商所涉网案件
办理效能； 三是对疑难举报进行
分析指导， 总结规律特点， 细化
移转流程， 对共性的问题普遍指

导， 对特殊问题一事一议， 提升
工商处理疑难举报的高效率和规
范化。

张楚凝

2０１７年6月15日，由《LifeStyle
品味生活》 杂志举办的 “第七届
CHA中国酒店大奖”颁奖盛典在
北京三里屯通盈中心洲际酒店隆
重举行。 天津恒大酒店作为恒大
酒店集团精心打造的京津地区豪
华五星级旅游度假胜地， 一举获
得第七届中国酒店大奖 “最佳度
假酒店———高端类” 奖项。

天津恒大酒店坐落于5A级
景区盘山脚下， 是恒大酒店集团
旗下五星连锁酒店品牌。 酒店三

面青山环绕， 一面湖水荡漾， 且
地处首都地区腹心地带。 并独创
“6+1” 模式 ， 集客房 、 餐饮 、
会议、 运动、 娱乐、 SPA、 购物
于一体。

欧式的皇家园林建筑风格配
以完善的餐饮、 娱乐及亲子度假
设施， 满足不同宾客全方位的入
住体验。

地址： 天津市蓟州区恒大金
碧天下

电话： 4008111155
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