
时间如白驹过隙， 稍纵即逝。 10年， 一段说长不长
说短不短的时光 。 李秋贵， 也已在服务站坚守了10年 。
回忆过去的10年， 李秋贵很是感慨。 成立初期的三间小平
房早已随着拆迁 ， 消失在时代的发展洪流之中 ， 但是
那段虽然艰苦但却很快乐的奋斗经历， 却一直被李秋贵牢
牢铭记。

10年前的2007年6月1日， 工会服务站成立。 刚到工会
的李秋贵， 对工会的认知还停留在上世纪80年代初。 那时
的李秋贵认为工会的工作很简单， 主要内容就是发放福利、
节日慰问等。 令他没想到的是， 工会服务站成立揭牌时却
来了很多领导， 这让他感到了压力， 也让他重新开始审视
工会的工作。 “几间小平房， 几台电脑就是当时的家当。
心中没有底， 不知道今后的工作要怎样进行， 只是提醒自
己要多学习， 好在有当时的主席和站长的帮助， 才知道工
会的内容如此丰富。” 李秋贵告诉笔者， “其中， 建会是重
头戏。 没人告诉你窍门和路径， 有的只是几页宣传单和存
在的十几家建会单位名单。 那时， 硬着头皮跑企业， 谈建
会。 难点可想而知。 许多单位刚开始对工会的工作也不了
解， 找他们宣传建会时被拒绝， 或者有的单位直言他们不
建会， 硬要建会的话就把他们的营业执照拿走。” 不过， 随
着工会工作的开展以及企业对工会的深入认识， 最终努力
没有白费， 汗水没有白流， 工作逐渐取得进展并保持良好
发展的势头。

李秋贵印象最深的事情是2008年的汶川大地震， 当时
工会服务站刚成立一年的时间。 汶川地震发生后， 工会带
头组织企业募捐， 仅三天时间企业就募捐善款16万元。 因
为企业想为灾区奉献自己的一份力， 工会正好承担起社会
责任， 为企业提供了一个奉献爱心的平台。 同样是2008年
的北京奥运会期间， 晚上八九点钟接到任务， 明天要组织
50人的啦啦队。 李秋贵把通知发下去后， 很快各个企业职
工报名人数就超过了50人。 职工对工会工作的支持， 让李
秋贵很感动也很受鼓励。

谈到最想对工会服务站这10年的奋斗历程说些什么，
李秋贵动容地说道： “感谢这个时代， 这是最好的一个时
代。 我们要不断加强自身建设， 跟上时代的发展， 不忘初
心， 继续前行。”

针对下一步的工作计划， 街道总工会主席宋海龙表示，
工会将继续围绕精准化、 精细化的服务理念， 深入企业，
走访企业， 了解一线职工的需求， 推动企业 “职工之家”
建设 。 同时要大力开展教育培训 ， 推进职工素质建设
工程 ， 推动职工文化创新， 加强人员培训等。 不忘初心，
脚踏实地。
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“几间小平房，几台电脑，三个人，这就是10年前工会服务站刚成立时的全部配置。 成立初期， 建会是
重头戏。 没人告诉你窍门和路径， 有的只是几页宣传单和满腔的热血。 那时， 硬着头皮跑企业， 谈建会，
再累也不觉得辛苦。” 金融街西城晶华服务站副站长李秋贵回忆10年前刚来到服务站时的场景如是说。

金融街街道有西城晶华和长安兴融两家工会服务站。 2007年， 长安兴融站的旧址挂上了全市第一家工
会服务站的牌匾， 2013年11月19日， 西城晶华站通过了市总工会的验收， 成为全市第100家规范建设工会
服务站。

10年风雨路， 让我们走进今天的金融街两处工会服务站， 去了解一下他们过去十年的奋斗历程。

2017年6月， 金融街工会服务站举行成立十年座谈会。

金融街企业联合工会负责人 李建国

2007年6月1日， 金融街工会服务站成立 西城区金融行业工会举行工资集体协商工作会

金融街工会服务站白领检查颈椎

春季健步走

———记西城区金融街工会服务站十年历程

笔者手记
下一个十年更美好

■“一会两站” 创新服务机构■

■十年征程 变与不变■

■将“精准服务”落到实处■

2007年6月1日， 距今整整10年， 工会服务站从创建到
成长也已经历了整整10年的光阴。 谈到10年来工会服务站
的变化， 宋海龙认为首先是政策的扶持力度加大， 中央群
团工作会议、 工会 “1+6”、 “1+9”、 “1+15” 号文件的相
继出台， 党对工会的要求和标准、 工会工作的地位越来越
受到重视， 前所未有， 工会迎来了新的春天。 党政的大力
支持既是动力， 也是压力。 除了政策的支持， 发生变化的
还有企业对工会的认同度和参与度。 10年来， 工会服务站
始终以满足职工的需求为第一要务进行发展， 定期召开需
求座谈会了解职工需求； 组织 “健步走”、 “缘聚金融街”

单身青年交友活动、 “六一亲子活动” 等各种活动； 同时
针对不同的企业设置不同的活动项目， 精准化的服务大大
提高了职工的参与度和认同度。

西城晶华服务站副站长李秋贵认为工会服务站的变化
还体现在办公设施和服务平台这两个方面。 李秋贵是10年
前工会服务站成立前来到工会工作的， 他也是工会服务站
10年成长的最直接见证者。 成立初期的三间小平房变成了
现在650平方米的办公小楼， 多功能厅、 母婴室、 阅览室、
小型会议室、 瑜伽室等设施一应俱全。 李秋贵感慨地说，
这些设施在10年前想都不敢想， 但是现在这些都成了现实。

除了基础设施的不断完善， 人才机构的配置也不断得到健
全。 服务站成立初期包括李秋贵在内的三个人， 到现在10
余人的工作队伍， 服务站还专门设置了两名会计， 专为企
业职工的工资问题等服务。 此外， 服务平台也发生了变化。
主要体现在项目的增多， 平台的增加以及内容的不断丰富。

事物是不断发展前进的， 10年的漫漫征程， 金融街工
会服务站发生了很多变化。 谈到没有变化的方面， 宋海龙
认为工会和服务站的初心和宗旨没有变。 工会服务站始终
以满足职工需求为宗旨， 一直牢记着为职工服务的初心，
想职工之所想， 解职工之所求。

采访中， 金融街街道总工会副主席吴月影最常提的一
个词就是 “精准化服务”， 这也是工会服务站最基本的服务
理念。 金融街现有建会企业1562家， 会员10357人。 针对企
业和会员数量都很多的情况， 金融街工会提出了 “精准服
务” 的工作理念， 力争让每一个会员职工的需求都能得到
满足。

街道总工会在企业职工中开展了职工需求调查问卷，
利用各企业内部局域网， 发放电子调查问卷， 同时召开有
各企业工会主席、 专干参加的需求座谈会， 了解职工的具
体需求。 以2017年上半年为例， 工会发放了1000份调查问
卷， 经过数据分析发现职工的活动需求集中在以下四个项
目： 一是春游郊外健步走活动； 二是单身男女青年联谊活
动； 三是亲子活动； 四是多组织一些了解北京， 了解北京

文化的活动。
例如服务站组织开展的 “爱北京， 走进故宫” 活动，

受到了职工的极大欢迎。 在金融街地区， 特别是非公企业，
大部分员工都来自外省市的大学毕业生， 他们向往北京，
热爱北京， 但他们对北京的文化并不了解， 针对这种现象，
5月底， 工会服务站组织了 “走进故宫” 活动， 活动有200
多位职工参加。 除了外地的大学生职工， 不少土生土长的
北京学生也积极参加这个活动。 此外， 针对规模以上的企
业设置的特定活动也受到职工的大力欢迎。 比如 “三八妇
女节” 的 “关爱女性职工， 绿植伴您工作” 的活动， 深受
广大女职工的喜爱。 工会服务站针对女性职工群体， 在三
八妇女节当天准备了200盆绿植， 女职工通过手机APP扫码
即可获取一盆绿植。 “活动现场气氛非常热烈， 200盆绿植

不一会儿就全都送出去了， 拿到绿植的女职工们都非常开
心。” 吴月影向笔者说道。

职工对大型集体体育赛事参与的积极性不高， 工会服
务站就改变策略、 化整为零， 通过租用附近场地， 利用职
工业余时间， 开展各项专项体育活动， 更加灵活、 便捷地
服务了职工， 受到职工的欢迎。 此外还采取上门走访的形
式， 深入企业征求工会干部和职工对服务项目和内容的意
见， 努力使各项服务项目能够符合职工需求。 近两年来，
辖区职工对工会组织的各项服务活动满意度达到90%以上。

吴月影欣慰地说道： “我们始终围绕精准化、 精细化
的服务理念， 来为职工提供服务。 只要是他们的需求， 我
们就想办法尽量满足。 他们对我们的工作感到满意和认同，
就是我们工会服务站全体工作人员最开心的事了。”

■工会服务站就是我们的家■

金融街西城晶华工会服务站副站长 李秋贵

■十年回首 奋斗岁月历历在目■

李建国， 是金融街街道企业联合工会负责人， 在金融
街街道羊肉胡同珠宝交易中心工作。 金融街企业联合工会
成立于2009年， 是金融街第一家企业联合工会。 作为企业
联合工会的负责人， 李建国主要负责把金融街总工会的工
作下达给企业职工， 同时把企业职工的需求上传给金融街
总工会。 李建国告诉笔者， 街道工会服务站平时会组织很
多活动， 对企业职工非常关心。

工会经常组织召开一些政策宣传会、 片区会和座谈会，
及时全面地了解职工的需求。 节假日会组织送温暖慰问等
活动， 暑期送清凉等， 还会在周末送给职工电影票或话剧
票， 从生活和工作各个方面为职工提供服务。 李建国说有
件事情让他印象颇深， 金融街白领层的工作人员居多， 平
时上班工作时间紧张， 大多企业都没有专门的员工食堂。
职工们平时大都是自己带饭来解决吃饭问题， 但是一般饭
菜放到中午就会变凉。 工会在走访了多家企业后， 针对这
个问题， 购买了20万元的保温饭盒， 发放给了2000余名职
工， 让职工在繁忙的工作之余吃上了热饭。

李建国表示，工会还组织很多活动，让他对工会服务站
有一种家的亲切感。 工会针对金融街单身青年职工开展了
“缘聚金融街” 青年联谊服务活动， 这项活动从2009年开始
时是每年一次， 由于供不应求， 现在是每月一期， 有众多
的青年牵手成功， 并喜结良缘； 此外， 工会服务站还成立
了太极拳队、 足球队、 游泳队、 篮球队、 羽毛球队， 并协
调159中、 奋斗小学、 实验中学为会员提供篮球、 足球、 羽
毛球等场地， 让职工会员可以进行运动锻炼； 工会利用周
六日休息时间组织顺义鲜花港等健步走活动， 李建国本人
就多次参加健步走活动， 既锻炼了身体又放松了心情。

谈到最想对工会服务站说点什么， 李建国表示： “工
会服务站就是我们全体职工的家， 很细心很周到， 最大限
度地满足我们的需求， 同时也很感谢工会服务站， 我们永
远是相亲相爱的一家人。”

十年， 用文字表述或许只是两个汉字。 但对于金融街工会服务站来说却是十年的光阴和奋斗历程。 这次的采访
地点在西城晶华工会服务站， 相比十年前成立初期的三间小平房， 现在的设施变化很大。

吴主席和李站长带着参观了工会服务站的基础设施建设， 多功能厅、 阅览室、 母婴室等设施一应俱全， 这些都
是为了更好的为职工服务。 吴主席亲切严谨的工作态度， 李站长十年如一日的坚守让我深受感动。 有理由相信， 金
融街工会服务站的下一个十年会更美好。

金融街街道辖区面积3.78平方公里， 有商务楼宇46座，
现有建会企业1562家， 会员10357人。 现配备专职工会工作
者10名。 金融街既有气势辉煌的金融区， 聚焦着众多的白
领精英； 也有低矮老旧的平房区和拆迁区， 行业门类齐全。
西城区金融街街道总工会下设长安兴融和西城晶华两个服
务站， 属于 “一会两站” 的模式。

金融街街道总工会主席宋海龙向笔者介绍道： “金融

街的情况比较特殊， 企业规模悬殊、 员工收入差距大。 为
满足不同行业职工的需求， 更好地推进精细化服务， 我们
把联系、 服务、 指导企业的责任落实到了 ‘两站、 三片、
九网格’ 中。”

宋海龙介绍中所说的 “两站” 指的就是以长安街为分
界线。 长安街以南为长安兴融工会服务站， 以北为西城晶
华工会服务站， 主要负责辖区内百人以上且缴费百万以上

的重点企业； “三片” 分为北片、 中片和南片， 主要负责
辖区内规模以上企业； “九网格” 以社区为单位， 责任落
实到工会服务站的每一名工作人员， 主要负责辖区内数量
众多、 流动频繁的小微企业和零散就业人员。

宋海龙表示， 不管是创新 “一会两站” 的机构设置，
还是细分 “三片”、 “九网格” 的辖区面积， 目的都是为了
能更好地服务职工， 更精准地提供服务。


