
■生活资讯

“您是否正在为把孩子一个人放在家里而担心？ 不希望
他沉迷电视或网络游戏？ 是不是在假期还想让孩子的成绩有
所提升？ 那么， 请将孩子交给我们， 这里都是一对一的名师
教学……” 随着暑假即将到来， 培训市场 “大战” 又拉开序
幕， 托辅班、 强化班、 兴趣班……铺天盖地的培训宣传， 让
不少学生和家长为之心动 。 然而 ， 由于培训市场鱼龙混杂 ，
容易引发纠纷， 让家长是既花钱又上火。 为此， 记者通过走
访一些学生家长及消协人士， 提醒大家选择暑期培训班要理
性， 切勿盲目跟风。

□本报记者 博雅
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持续降雨影响减弱
蔬菜价格波动下行

实地考察资质
不被优惠诱惑

陈女士的孩子正在上初一 ，
最近到学校接孩子， 她发现总有
人发放各类培 训 班 的 宣 传 资
料 ， 吸引家长和孩子们不停地
咨询， 甚至有的家长已经为孩子
报名了。 陈女士说， 受大家的影
响， 她也开始考虑为孩子 安排
暑期课程 。 因为培训班的课程
实在太丰富了， 除了英语、 作文
等文化课补习班， 还有舞蹈、 绘
画、 书法等兴趣培训班， 甚至有
培训班老师把古筝搬到校门口弹
奏， 还有不少培训班表示可以根
据孩子需求为其 “量身打造” 培
训计划， 提前报名还有 “报两科
送一科” 等优惠。

记者了解到， 各培训机构为
了招生往往都铆足了劲儿打广告
做宣传， 印制精美的画册、 赠送
吸引人的小礼物等等， 工作人员
也会趁机收集家长的电话， 推销
培训课程。

“遇到这类情况 ， 家长们千
万不要被优惠迷惑或不知如何选
择， 一定要先了解清楚该培训班
是否经政府部门批准合法办学，
鉴别清楚许可证上规定的办学地
点、 办学范围等内容是否与实际
相符。” 北京市东城区消协投诉
部主任赵梦云表示， 其次要看教
师资质， 不要被培训机构宣传的
所谓“名校”“名师”“外教”等名目
误导， 消费者应注意核实情况，
家长最好到授课地点进行实地考
察。 除了考察资质、 师资、 收费
等事项外， 对场地过于简陋、 教
具不齐全的培训机构应多留心。

认真签署合同
提防其他费用

说到孩子培训经历， 赵女士

也是一脸茫然。 “这培训机构真
是有点没谱， 可是钱已经交了，
想退就难了 。” 赵女士告诉说 ，
当初是想让孩子多学点技能， 就
冲着一家培训机构 “名师任教，
可根据学生时间任教， 保证一个
月就会弹曲子……” 的宣传， 今
年五一前夕给儿子报了个小提琴
辅导班。 可现在快两个月了， 一
首曲子还没弹流畅， 在老师的要
求下 ， 却统一买了把高价小提
琴。 而且， 通过上课后才发现，
老师不仅并非名师， 且讲课水平
也有限， 最过分的是常常连基本
的授课时间也不能保证， 弄得孩
子的其他学习安排都打乱了。

无独有偶。 家住通州的陈先
生为孩子报了个英语小班， 想培
养孩子的口语， 没想到上了几次
课后， 培训班竟然把不同年龄段
的孩子合在一班上课， 教授同样
的内容 。 他6岁的儿子和十四 、
五岁的孩子在一起上课， 回来后
常常说听不懂。

采访中据家长们反映， 一些
培训机构除了基础费用外， 有的
还要收取各种各样的附加费用，
包括教材、 教辅、 手工材料、 搭

伙费等明目甚多， 但这些费用在
报班时并没有说明， 都是后来不
断地交钱。

为此， 消协有关人士提醒 ，
报培训班要认真签署培训合同，
要详细询问培训班的开班信息，
如大班还是小班、 时间安排、 教
师配备情况等。 了解清楚交费方
式 ， 以课时收还是全期统一价
收， 如果承诺有优惠的或是有其
他特殊约定的一定要以书面形式
记录， 以免事后起争端。 同时，
还可以和正在该培训机构上课的
其他学生家长进行沟通， 从侧面
了解一些相关信息。

重活动轻培训
消费索要凭证

最近， 马女士到消协反映其
为孩子在某教育培训机构报了一
个培训班， 但后来她才发现这个
培训班就是在居民小区里租了间
房， 而且原定的是7月中旬开课，
通知说由于生源的问题， 又后延
了一周。 马女士觉得这样的培训
机构太不靠谱， 想退钱， 赶紧为
孩子报了别的培训班， 却因为当
时交费时没有留下发票， 遇到了
难处请求帮助。

对此， 赵梦云表示， 一些培
训机构确实存在管理混乱的情
况， 随意制定开课或延迟开课时
间， 让消费者很被动。 所以家长
在交费时应索要发票凭证， 并注
意查看拿到的收费单据是否为有
效凭证， 凭证上的收费单位与实
际办学单位是否相符。 遇到问题
时要及时向相关部门进行投诉，
以维护自身的合法权益。

另外， 针对暑期家长们急于
给孩子报班的状况， 有教育人士
认为， 孩子过暑假并不一定要上
培训班， 可以让他们多参与有意
义或创意性的活动， 这样对孩子
的生活学习可能会更丰富， 只要
孩子感兴趣提高也大， 远远比单
一的培训要易于接受。 所以， 家
长在选择课外培训时一定要适
度， 分清到底是孩子的兴趣， 还
是家长的意志。

另外， 如果家长坚持要在暑
假期间让孩子学一点东西的话，
可以找一些规模较大的培训机
构， 相对于小型的培训学校， 这
些培训机构会有比较规范的咨
询、 入学、 上课、 退费等一系列
的流程。

挑选暑期培训班
家长还需擦亮眼

快快！！ 儿儿子子，，
前前面面还还有有几几家家去去试试听听一一下下…………

延庆工商专栏

家庭装修讲究风格， 注重整
体搭配协调美观， 若家里装修是
中式古典风格， 大部分家具也都
是中式家具， 如果突然进来一件
欧式家具， 会显得很不协调， 所
以在选购家具时， 不仅要看单件
家具效果， 还要考虑与家装风格
的搭配。 最近孙大爷就因为没有
考虑整体效果， 而给自己带来了
麻烦。

日前， 孙大爷在延庆恒生市
场某家具店购买了一款白色欧式
组合鞋柜， 鞋柜款式新颖， 色彩
靓丽， 价钱不贵， 老人很喜欢。
可是鞋柜买回后， 由于款式、 颜
色与自己的家装风格不搭， 放在
哪里都别扭， 于是孙大爷找到商
家进行协商 ， 希望商家给予退
货， 商家不同意。 故来到延庆工
商分局香水园工商所寻求帮助。

工作人员了解情况后立即联
系商家， 商家表示该组合鞋柜在
销售时为处理商品， 根本就没赚
孙大爷钱， 并且原来的展位已经
放了别的展品 ， 退回后没地方
放。 经过工作人员耐心调解， 且
考虑到孙大爷年事已高， 经不起
折腾， 商家最终表示同意退货，
但需支付50元的运费。 孙大爷对

调解结果表示满意。
延庆工商分局在此提示广大

消费者， 购买家具时， 应该注意
以下几点。

第一， 选择正规的家具店。
消费者选购家具时， 应首选证照
齐全， 信誉良好的家具店。 在这
种家具店购买的商品相对正规，
而且品质有保障， 可以享受到保
养和维修服务。

第二， 切莫贪图便宜 。 市
场上出售的家具因其风格材质
不同， 价格也不同。 消费者选购
家具的时候， 一定要擦亮双眼，
认准质量再进行购买， 切莫贪图
便宜。

第三， 留存相关票据 。 消
费 者 在 确 定 好 想 买 的家具后 ，
应该留存好付款的凭证及相关票
据。 由于家具的价钱比一般商品
稍高， 消费者一定要和销售人员
咨询好如何保养及如何退换货等
情况。

消费者在选购家具后， 如果
出现消费纠纷， 可以到附近的工
商部门进行维权。

（延庆工商分局 曲远超）

购买家具反悔 工商调解退货

粮油批发价格保持稳定 。
“夏至” 后， 气温升高， 降雨天
气增多， 不利于粮食类储存， 相
应保管成本增加， 粮食市场进入
传统淡季。 监测数据显示， 本市
盛华宏林粮油批发市场黑龙江、
吉林和辽宁产粳米批发价格分别
为每500克2.34元、 2.44元和2.38
元， 均与月初价格持平。 受大豆
价格稳定影响， 加之本市食用油
市场整体需求偏弱， 食用油价格
运行较为稳定， 预计本周粮油类
批发价格基本稳定。

猪肉价格小幅下降。 上周，
本市生猪收购价格小幅下降， 屠
宰量有所减少。 顺鑫鹏程生猪收
购价为每500克7.06元 ， 周环比
下降0.94%。 受前期生猪收购价
格上涨带动， 本市猪粮比价上涨
至 8.11： 1， 较前期上涨 5.74% ，
但猪粮比价仍处于合理价格水
平 。 本市批发市场猪肉供应充
足， 加之生猪存栏量稳定， 批发
价格持续上涨空间有限， 预计本
周猪肉批发价格将小幅下降。

鸡蛋价格涨幅趋稳。 监测数
据显示， 上周， 本市鸡蛋周平均

批发价格每500克3.02元 ， 周环
比上涨24.28%， 涨幅较为明显 。
其主要原因： 一是前期鸡蛋价格
接近十年新低， 养殖场规律性淘
汰过剩产能减少存栏量， 致使鸡
蛋价格恢复性上涨； 二是天气炎
热， 蛋鸡产蛋量季节性减少， 鸡
蛋价格随之上行。 从鸡蛋价格运
行规律看， 目前鸡蛋价格快速上
涨仍属于恢复性上涨， 但随着后
期全市大中院校陆续进入暑假，
鸡蛋需求将有所减少， 批发价格
持续上涨空间不足， 预计本周鸡
蛋批发价格涨幅趋稳。

蔬菜价格波动下行。 上周，
受持续降雨天气影响， 不利于蔬
菜生产、 收购及运输， 周后期蔬
菜价格涨幅明显， 但蔬菜整体价
格水平仍呈回落态势。 汛期降雨
天气影响本市蔬菜的生产和运
输， 短时间内或将出现蔬菜供应
减少、价格反弹的现象，但随着后
期降雨天气影响减弱， 蔬菜上市
量增加，价格将呈波动下行趋势。
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