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———东城区6个基层工会工作经验扫描（上）

东华门街道辖区企业1814家、 职
工20478人， 建会1639家、 会员18651
人。 现有街道总工会服务站1个； 楼
宇工会服务站 4个 。 近年来 ， 按照
“普惠制、 精准化” 的工作要求， 工
会服务站认真探索工会服务站服务职
工会员和基层工会的方式方法， 初步
形成了具有核心区街道工会特色的、
有效服务职工的途径与模式。

把握“两个原则”
工作中， 街道总工会坚持以需求

为导向， 把握规律， 力求精准， 不断
更新服务职工的理念。

围绕 “精准” 定思路。 针对辖区
企业多、 行业多， 职工结构复杂、 需
求多样的特点， 确立了 “需求导向、
整合资源、 拓展手段、 满足个性、 实
现精准” 的工作思路。

按照 “规律” 定方式。 运用移动
通讯技术， 延伸服务手臂。 建立了微
信公众号， 已有约3700名职工关注 ；
运用 “电话绑定” 功能， 让职工能随
时找到工会组织， 已接受电话咨询预
约126人次； 运用 “错时办公” 模式，
方便职工办事。 已开发服务项目 “你
观 影 我 买 单 ” 、 “免 费 逛 漫 展 ” 、
“免费逛礼品展” 及各类文体活动等8
项， 服务职工超过2.1万人次。

探索“六步工作法”
按照 “有调查 、 有项目 、 有计

划 、 有宣传 、 有组织 、 有保障 ” 的
“六有” 标准， 逐步形成了错时服务
的 “六步工作法”。

开展需求调查 ， 掌握职工诉求 。
在每周例会和上门服务收集职工反映
的基础上 ， 每月进行一次汇总和梳
理。 每季度分别进行不同规模、 不同
层次的座谈会和问卷调查。 2016年以
来， 走访企业34家， 召开座谈会18场
次， 发放调查问卷2000份。 收集职工
技能培训、 文体活动、 法律援助等需
求建议归纳起来共3大类26项。

整合社会资源 ， 开发服务项目 。
利用景山学校游泳馆、 街道社区文体
中心开展游泳、 瑜伽等健身服务； 与
区总工会 “东宫影剧院” 合作， 开展
“你观影 我买单” 活动。 组织参观纪
念长征胜利80周年、 国际动漫、 生活
用品等展览， 开展 “涵芬楼书店” 读

书讲座、 “密室逃脱体验馆 ” 体验 、
相亲等丰富多彩的活动。 利用微信服
务平台进行普法宣传 ， 开展 《实施
〈工会法〉 办法》 答题十期， 吸引500
余人参与， 阅读量2058人次。

按照职工需求 ， 制定服务计划 。
以季度为周期， 根据职工需求和开发
的项目， 制定错时服务计划 。 目前 ，
长期服务项目有： 每周各两个中午安
排游泳、 瑜伽， 共4个场次 ； “你观
影 我买单” 活动， 职工刷卡领券后可
自主观看。

利用各种平台 ， 公布服务项目 。
及时将服务项目通过市总12351职工
服务网和手机APP、 服务站微信公众
号、 QQ群和宣传海报进行公布。 职
工可利用手机APP、 微信公众号等方
式预约服务。

调整服务时间 ， 组织会员参与 。
根据职工作息规律， 利用中午、 周末
等业余时间开展多彩活动， 有效提高
职工群众参与工会活动的积极性和参
与率。

加大人财投入 ， 提供有力保障 。
首先， 将工会服务站办公电话与工作
人员手机绑定， 实现24小时接听； 其
次， 在争取地区资源支持的基础上 ，
加强经费保障。 两年来，仅“你观影 我
买单”活动，参与职工达31359人次，投
入资金94万元。 第三，为周末、节假日
组织活动的工作人员安排倒休； 给所
有工作人员提供工作餐等， 规范用工
管理， 保障职工合理福利待遇。

今后， 东华门街道总工会将按照
“围绕需求服务、 围绕效率创新 、 围
绕大局 ‘公转’” 的要求 ， 在工作中
继续完善错时服务的工作方法， 丰富
服务手段 ， 努力满足职工多样化需
求， 为实现 “精准化” 服务做出更大
的努力！

东华门街道总工会：
不断探索服务职工的方式和途径

体育馆路街道总工会：
努力打造具有地区特点的服务型工会

体育馆路街道总工会以贯彻落实
《北京市实施 〈中华人民共和国工会
法〉 办法》 为契机， 努力营造依法建
会的社会氛围， 2016年新增单独建会
百人以上企业1家， 百人以下单独建
立工会组织36家， 社区联合工会覆盖
企业新增90家， 吸纳会员1150人。

着力扩大工会覆盖面
拓展工会组建领域， 指导社区工

作者建立东城区首个社区工作者联合
工会———体育馆路街道社区工作者联
合工会 。 街道内有社区专职工作者
144人， 他们的工作岗位分布在10个
社区、 4个楼宇服务站及街道总工会、
办事处和工委的部分科室， 他们工作
在基层一线， 任务繁重， 在保障改善
民生、 维护社会稳定、 协助公共服务
与管理中发挥了很大作用。

在调研论证基础上， 街道总工会
主动向街道党工委和办事处汇报了建
立社区工作者联合工会的重要性， 积
极争取街道党政支持。 经与区总工会、
区 社工委和街道党工委和办事 处 等
多方的沟通协商， 街道总工会指导办
事处社区办成立了街道社区工作者联
合工会， 为区域社区工作者依法参加工
会活动 ， 享受服务、 落实福利待遇奠
定了基础。

切实履行服务职能
2016年， 街道总工会进一步整合

困难帮扶、 互助保障、 法律援助、 就
业服务等职能， 使街道总工会服务站
成为综合性的服务中心 ， 真正实现
“一站式” 服务。 由于很多职工工作
日无法参加工会活动， 街道总工会重
点推广极具针对性的 “点对点 ” 服
务， 为多家企业量身打造了符合本企
业需求的特色文体活动。

根据上级工会经费收支管理的相
关精神 ， 修订 、 补充完善了经费使
用、 资产管理、 费用报销、 审核等制
度， 确保财务工作制度化 、 规范化 。
邀请北京市工会干部学院工会理论与
职工教育研究所副所长张孝梅老师对
企业工会财务人员进行专题培训。

有效加强维权机制建设
街道总工会在加强体制和工作机

制建设、 发挥制度实效、 提高工作质
量、 落实职代会职权、 创新发展五方
面的厂务公开民主管理重点抽查工作
中， 对抽查结果分析、 汇总， 设置专
人将抽查结果录入民主管理数据库 。
以新建百人以上单独工会———北京京
诚京安保安服务有限公司工会为重
点， 多次上门指导， 帮助企业顺利签
订工资专项协议， 确保街道集体合同
覆盖率达到100%。

此外， 街道总工会不断扩充基层
劳动调解组织规模和范围， 发挥其预
防和化解劳动争议中的积极作用。 以
保安服务、 劳务派遣等易产生劳动制
度漏洞和易发生劳动争议纠纷的用人
单位为重点， 历经一个半月的走访沟
通， 不断向辖区内建会企业宣传基层
劳动争议调解组织建设对企业长足发
展的重要性， 最终组建了43家基层劳
动人事争议调解组织， 并制作统一标
示牌和制度板， 实现了名称 、 标识 、
职责 、 流程和调解规范 “五统一 ”。
同时 ， 街道总工会还为156名调解员
配发了印有唯一编号的调解员证， 证
件信息均在区人保局登记备案。 先后
开展了两次主题为 《劳动人事争议调
解技巧与案例分享》 的培训。

基层劳动争议调解组织认真履行
职责， 对于本企业、 本辖区内发现的
劳动争议苗头第一时间介入调解， 对
于自己调解不了的劳动争议， 及时上
报街道总工会， 全年共为31名职工讨
回欠薪58.1万余元。 针对2016年街道
“疏非控人” 行动， 街道总工会积极
配合办事处及相关科室开展工作， 同
时做好个别商户的思想疏导。

今后， 街道总工会将进一步精准
把握职工队伍和劳动关系现状， 进一
步加大工作宣传力度、 争取各方支持
力度和推进工作的力度 ， 不断进取 ，
推动工作再上新台阶。
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