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□本报记者 马超

□本报记者 陈曦 通讯员 雷蓬

王府井闹市中的“五心”职工之家

□本报记者 崔欣 通讯员 张霞

———探访昌平区人力资源公共服务中心

打破干部工人身份区别
相同业务一个窗口办理

悦读会引领职工快乐读书

招聘区内， 应届毕业生小马
正在企业的招聘展位前现场面
试； 在社保窗口， 自谋职业刘女
士刚刚找了份新工作正在办理社
保转移手续……6月23日， 北京
市人力社保局对昌平区人力资源
市场公共服务体系进行整合验
收 ， 至此 ， 全市包括西城 、 丰
台、 房山区三个试点区， 以及东
城、 朝阳、 通州、 密云、 昌平8
个区完成整合， 建立了人力资源
公共服务中心。

年底前， 本市将基本完成区
级人力资源市场公共服务体系整
合改革。 记者在探访中了解到，
今后， 劳动者办理人力资源和社
保的相关业务不用再区分 “干
部” “工人” 身份， 可直接去所
在区县的人力资源市场公共服务
中心的相关业务窗口办理即可。

社保转出即刻生效
减少职工断档风险

前来办理社保转出手续的刘
女士， 之前是自谋职业人员， 算
一般劳动者， 自己缴纳社保。 最
近朋友给她介绍了一个工作， 她
打算入职 ， 要来办理社保 “转
出” 手续， 方便即将入职的企业
为她缴纳各项社会保险。 之前办
理相关手续需要去职业介绍服务
中心， 这样的手续可能一次也办
不完， 还需要等办事人员将资料
转到上级社保部门， 快的话可能
几天， 慢的话可能一周。 而现在
来一次， 就可以直接办完。

昌平区人力资源公共服务中
心社会保险服务科工作人员郭旭
介绍， 在昌平区人力资源公共服
务中心成立后， 昌平区人力社保
局把原来的区职介中心、 人才中
心相关人员、 业务进行了整合，
成立了新的社会保险服务科。 整
合后突出的特点是业务下沉， 比
如： 原来办理社会保险的增员和
减员业务， 需要先进行接收业务
汇总， 再上报上级社保中心部门
办理， 中间会产生一个时间差，
办事人员无法一次将业务办理完
成。 业务下沉后， 可以提供 “一
站式服务”， 当场就可以为办事
人员即时办理业务， 大大地节省
了业务办理时间， 也降低了参保

人员社保断缴的风险。
“整合之后最明显的一个变

化是， 办事人员办理业务不再区
分身份。” 她表示， 在整合之前，
办事人员办理业务是需要区分工
人身份和干部身份， 工人身份的
相关业务在职介中心， 干部身份
的业务在人才中心。 但是， 好多
办事人员对自己的身份不是特别
清楚 ， 在办事过程中需要来回
问、 跑， 不但容易产生矛盾， 还
浪费了时间和精力。 整合之后，
不管办事人员是干部身份还是工
人身份， 来到同一个业务窗口办
理即可， 并且享受同标准、 同流
程的服务。

岗位信息发布
实施 “双网并行”

毕业生小马之前忙着考研 ，
没找工作，因为家住昌平，最近想
就近找个工作， 便来到昌平人力
资源市场公共服务中心。 小马看
到一家企业正在招聘他所在的专
业，赶紧上前去进行了咨询，招聘
人员也现场进行了首轮面试。

记者在现场看到， 位于该公
共服务中心的一楼招聘区内设有
44个展位， 另设有精品洽谈厅、
深度洽谈室、 个体职业指导室、
团队职业指导室和职业测评室。
据昌平区人力社保局相关负责人
介绍， 整合后的 “公服中心” 为
全区统一的人力资源综合性服务

机构， 在全市科室设置 “6+X”
指导意见的基础上， 增设了办公
室、 失业人员管理服务科、 社会
保险服务科3个科室， 整合设置
内设机构为 “1室8科”； 对原相
近、 重叠的职能职责进行了梳理
整合， 确定实施就业政策和人才
政策、 对城乡所有劳动者提供公
益性就业服务等9项职责。

在就业方面， 全面加强信息
平台， 对外宣传服务和岗位信息
发布实施 “双网并行”， 同时打
造 “人才网” 和 “就业网” 两个
门户网站， 档案业务服务经办实
施 “双系统并行” 在各服务窗口
同时运行原人才中心、 职介中心
两个经办系统， 实现一窗办结。
利用昌平区劳动力动态监测和服
务平台， 对全区29万劳动力就业
情况进行实时监测和动态管理，
提供大数据支撑。

市人力社保局人力资源市场
处处长董小华介绍， 本市人力资
源市场公共服务体系合并之前，
人才中心和职介中心分别服务于
一般劳动力和各类人才 。 整合
后， 通过机构合并、 理顺职能、
简化优化服务， 加强信息化标准
化建设， 把各项业务打通， 理顺
了对外服务的所有流程， 把各类
人力资源和各类人才的服务全部
整合在人力资源公共服务中心 ，
这样可以为各类人才就业、 用人
单位提供全方位的整合的人力资
源服务。

近日， 北京住总集团金第公
司的悦读会举办了“朗读者”读书
交流活动，16名悦读会会员及公
司感兴趣的员工参加此次活动。

在当天的活动中， 薛薇、 于
迎房等 6名悦读者依次朗读了
《目送》 《宁静之道》 《我与地
坛》 等文章的精彩片段。 朗读之
声， 或深情、 或顿挫、 或平静、
或恬美、 或哽咽， 在轻柔的背景
音乐下， 书中的文字通过朗读化
身饱满的音符。 特别是听到 《目
送》 和 《我与地坛》 中关于亲情

的描写， 更是让不少聆听者眼眶
湿润。

朗读之后， 大家畅谈交流 、
分享体会， 着重介绍了自己精心
挑选带来的书籍， 并整齐放置在
会议桌上供大家交换。 悦读者们
根据简介和喜好快速选到了心仪
之书， 十分赞同这种交换借阅让
书籍流动起来的方式。

活动中还公布了 《金第悦读
会积分奖励办法》， 通过设置多
种参与形式积分， 每半年评选出
金第公司阅读之星、 阅读达人和

阅读新秀， 鼓励大家勤读书、 多
交流， 在浩瀚的文学海洋中畅游
前行。 此次活动开启了金第悦读
会后续发展的新模式。

在王府井大街靠近王府井天
主教堂南侧， 有一灰色外墙的建
筑， 外表看起来和胡同里的建筑
并无区别， 其实这里是中铁十六
局集团承建的北京地铁 8号线
三 期 01标项目 。 本报记者近日
对该项目进行了探访。

项目部工会主任李强告诉记
者， 这里可是一个 “五心” 职工
之家， 职工们在这里过得安心 、
吃得放心 、 住得舒心 、 聚得开
心、 爱得暖心。

原来， 闹市中心车水马龙，
人员混杂。 为了提高安保等级，
项目部给职工配备安全磁卡， 刷
卡才能进入工作区， 并在大门设
置二道门禁， 防止外来人员尾随
进入。 同时， 从专业安保公司聘
请保安， 每周进行专题教育， 确
保全面安保毫不松懈。 这让职工
们过得安心。

走进项目部 ， 满眼都是绿
色， 顿时感到阵阵惬意， 生活区
旁还有一棵两百余岁的古树。 项
目总工黄福昌告诉记者， 项目部
地理位置特殊， 紧靠东城区重点
保护文物———天主教堂， 周边是
鳞次栉比的商业大厦， 每天来往
着世界各地的游客， 所以项目在
外观上尽量和周边一致 ， 里面
建立了像厂房一样的施工棚 ，
确 保 安 全 、 绿 色 施 工 。 为 了
降 低 噪 音 ， 项 目 工 地 采 用 了
特 殊 设 备 ， 让 声 音 不 到 67分
贝 ， 比 王 府 井 步 行 街 上 熙 熙
攘攘的声音还要低 。

而地处闹市中的职工之家，
住了近400人， 有职工宿舍、 农

民工宿舍、 夫妻房三类房型。 在
职工宿舍、 农民工宿舍外设置宿
舍人员公示牌， 详细记录管理负
责人、 卫生负责人及宿舍成员名
单 ， 并在床头设置对应的床头
卡。 项目部采用高智能的空气源
热泵地暖， 做到夏有凉风、 冬有
热风、 浴有热水， 并能有效节约
电能。 这让职工们住得舒心。

职工们还吃得放心， 项目部
厨房内悬挂食堂卫生 、 食品仓
储、 烹调加工管理制度及食堂人
员岗位职责， 食品经营许可、 食
品安全证件等一应俱全。 在厨房
里 ， 记者看到后厨们正井然有
序、 分工明确地准备着午餐， 这
些可是任何外卖APP都无法下单
的 “住家饭”， 用餐环境也是整
洁干净， 还给每位 “家人” 准
备了专用碗柜。

日复一日的忙忙碌碌， 不见
天日的井下作业， 这些项目上的
工程人早已忘记了休息是什么，
娱乐是什么。 但项目部为了 “家
人”， 就是能绞尽脑汁、 挖空心
思地筹备各式各样的 “家庭聚
会”， 让职工们在工作之余也能
聚得开心。

来自五湖四海的 “家人”， 不
是亲人却胜似亲人。 夏日饮品、 员
工生日宴、 加班工作餐， 工会各种
“暖心行动” 覆盖到每一名家庭成
员， 从工作生活的方方面面传递
关爱， 爱得暖心。

“细致周到 、 匠心独具的
‘五心’ 服务让我们找到了真正
的归属感 、 幸福感 。” 采访中 ，
职工们的获得感满满的。

聋哑患者如果有什么不舒服
想要交流， 无疑会比较困难。 但
是在北京市西城区广外医院血液
透析中心， 却有一群精通手语的
“达人”， 她们想病人所想、 急病
人所急， 通过自学掌握了手语，
为残障病人解决了不少问题。

这群“手语达人”就是广外医
院血透中心的医生和护士。 2004
年广外医院血透中心成立以来 ，
一直秉承着全心全意为患者服务
的理念。而他们开始学习手语，则
来自于工作中的一次碰壁。

“那次， 科室新接了一位聋
哑老人来科室透析， 我们只能通
过纸和笔进行交流， 一句话一句
话地写。 最终， 我们三名医务人
员与他和家属交流了一个多小
时， 整整写满了两张纸， 才完成
本来很简单的接诊流程。” 广外
医院血透中心主任李雄说， 这件
事情让他体会到残障人士生活的
不易， 也开始深思如果更好为他

们服务、 避免困窘。
2015年， 科内组织几位青年

员工一起参加院外组织的学习培
训， 学习手语以及一些基础的业
务用语。 初涉手语后她们对怎样
实际操作仍不太清楚， 回家后便
在网上寻找手语视频， 定期通过
视频对照学习 。 功夫不负有心
人， 经过一段时间的视频学习和
不断实践， 她们和特殊病人的交
流越来越游刃有余， 已可以基本
满足临床沟通的需要。

除为特殊患者群体提供阳光
服务外， 血透中心还根据医院党
委的要求积极完善科室助残硬件
设施与软件服务流程， 从进入血
透室前到完成透析离开的整个流
程进行梳理，提供更完善的服务。

求助按钮、轮椅……如今，只
要进入广外医院血透室， 就会看
到不少暖心设备。 看似简单的服
务设施， 背后却是血透中心为特
殊群体提供优质服务的真心。

广外医务人员自学成手语达人

□本报记者 王路曼

沃绿洁公司宣传安全知识

悬挂宣传标语、 发放宣传资
料、 宣讲安全知识……日前， 北
京沃绿洁环保工程有限公司开展
了 “安全生产月宣传咨询日” 活
动， 现场解答职工所提任何与安
全生产有关的问题， 公司全体职
工参与其中。

沃绿洁公司不仅制作了条
幅、 宣传标语， 还利用电子显示
屏， 循环播放安全生产宣传片 。

咨询活动现场， 沃绿洁公司领导
向职工们发放消防 、 交通 、 食
品、 建筑施工、 职业健康等方面
的宣传资料。 同时， 公司宣传员
还向职工们介绍了家庭防火、 日
常用电、 地质灾害等安全常识及
自救互救办法， 并就日常生活中
遇到的安全问题提供咨询服务。
据统计， 活动现场共发放各类安
全宣传资料300多份。


