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□本报记者 余翠平 文/摄

穆慧妍：让北京人吃上地道海鲜火锅
事工工 业业创创职职
故

石景山区人民法院执行法官曲建月：

巧调解一天结四案 办执案件无一投诉
□本报记者 崔欣 通讯员 胡京成

一天， 在石景山区人民法院
执行庭的谈话室里， 执行法官曲
建月正在与案件当事人进行交
流 。 与以往直接用话语交流不
同， 这一次， 曲建月是将谈话的
要点和难点一一写在纸上， 并详
细交代给书记员小赵， 然后由小
赵与当事人进行沟通。 最终， 这
个案件和解结案， 案件当事人对
案件的结果也非常满意， 只是对
曲法官不是用话语交流改为笔谈
有些不解。 书记员小赵的一番话
解开了谜团。

原来， 前一天， 曲建月带领
一组干警在拆违现场依法强执。
他从上午一直紧张工作到傍晚，
因中暑导致扁桃体发炎， 嗓子几
乎失声。 本应病休的曲建月， 想

到之前已经和两个案件的当事人
约好谈话， 便赶来上班， 原本正
常 的 谈 话 工 作 也 因 此 变 得 异
常艰难。

连着送走两拨当事人， 曲建
月和书记员来不及休息， 又接着
与一起涉及探视权的离婚夫妇谈
话。 为了使双方能够缓解情绪，
也为了给孩子营造出一个宽松、
愉悦的探视环境， 细心的曲建月
特意选择穿着便装， 并将谈话地
点选在一家商场的儿童乐园。 同
时， 曲建月在周边适当的距离内
安排了警力， 以应对当事人可能
出现的突发状况。

当事人双方一见面就情绪激
动 ， 言语不合 。 曲建月耐心劝
说， 在双方的情绪逐渐稳定后 ，

找准机会， 支开孩子的母亲， 让
爷爷奶奶和父亲陪着孩子在乐园
里玩儿。 等到孩子母亲回来看到
这一幕温馨的画面， 不免热泪盈
眶。 最后， 双方当事人连连感谢
曲法官创造的机会， 让孩子体验
到了父亲和爷爷奶奶的陪伴。

没想到刚刚回到办公室， 一
阵急促的铃声响起 ， 另一个案
子 的 申 请 人李某告诉曲建月 ，
他查到了被执行人闫某某的线
索 。 当时已经临近下班， 曲建
月一边在电话里安抚申请人， 一
边让书记员安排法警， 迅速赶往
被执行人的所在地点。 一个多小
时后， 曲建月和同事赶到了60多
公里外的门头沟区斋堂镇某村。
见双方当事人情绪依然激动， 随

时有可能再次爆发冲突， 曲建月
当即决定将申请人 、 被执行人
及 其 所 驾 驶 的 车辆带回法院 。
在返回的路上 ， 曲建月 考 虑 到
李某想要尽快解决纠纷的焦急
心情， 不顾自己嗓子早已嘶哑，
和双方分别进行笔谈。 最终， 在
他们的协调下， 双方达成协议，
案子得到圆满解决。

一天办结四宗案件， 这是曲
建月和同事们密切配合的成果。
他虚心向同事请教执行经验， 努
力钻研执行办案， 办理的执行案
件当事人无一投诉， 8年来， 曲
建 月 收 到 了 厚 厚 的 一 沓 感 谢
信以及各种锦旗、 匾额等。 他却
常说， 干工作要尽力而为， 回头
望问心无愧。

22岁， 她随丈夫来京， 从一
名饭店服务员做起， 为服务好顾
客， 曾在两天时间内背熟菜谱；
3年后， 她自己开店， 凭借实惠
和实在， 几年内便将30平方米的
小店扩大到3000平方米 ； 热 心
的 她 为 生 病 的 员 工 垫 付 医 药
费，为环卫工人提供热饭、歇脚的
地方， 并多年到福利院看望孩子
们， 她就是北京万丰志欣大连海
鲜有限公司总经理———穆慧妍。

两天内背下整本菜谱

1996年， 刚结婚的穆慧妍跟
着丈夫来到了北京， 在丰台刘家
窑一家东北酒楼工作， 丈夫做厨
师， 她做服务员。

“我母亲在老家就开小吃店，
可能是耳濡目染， 我对餐饮业有
一种特别的亲切。 当时就觉得北
京比老家挣的钱多， 怀着美好的
憧憬便来到了北京。” 穆慧妍说。

当时穆慧妍和丈夫工作的酒
楼有500多平方米， 她是店里的6
名服务员之一， “当时真的是什
么都不懂， 一片茫然。 我就怕要
是遇到客人点菜， 并问我菜的做
法和口感时， 如果我说不上来可
怎么办？”

生性要强的穆慧妍开始背菜
谱， 别人下班就休息了， 她还拿
着菜谱， 跟在厨师长后面， 追问
哪道菜是哪种口味 ， 放什么调
料， 什么做法， 给客人介绍时，
如何说出菜的特色之处……两天
时间， 穆慧妍不眠不休， 硬是把
整本菜谱背了下来。 当店长知道
后， 都对她竖起了大拇指。

后来客人点菜时， 随便什么
菜， 穆慧妍都能介绍出菜品、 口
感、 放的什么调料、 有什么寓意
等， “看到客人满意点点头并选
择相应菜品时， 我觉得特别有成
就感！”

除了背菜谱， 穆慧妍还将平
时的服务常识拿笔记下来， 像中
餐摆台有哪些技巧， 怎样为客人
换古碟、 倒酒水、 买单等等， 通
过不断积累， 一段时间后， 穆慧
妍就有了丰富的服务经验， 而她
也经常受到顾客的称赞。

从30多平方米的小店创业

干了3年服务员后 ， 穆慧妍
和爱人决定自己开店创业。 在穆
慧妍的老家 ， 海鲜火锅特别流
行， 穆慧妍就决定在北京开一家
海鲜火锅店， 他们从只有4张桌
子、 30多平方米的小店起家。

从每天早上10点开始， 采购
新鲜的菜品， 然后洗菜、 择菜、
炒菜， 为客人进行各种点菜服务
以及打扫卫生， 全部是穆慧妍和
爱人两个人做， 忙起来他们一天
都吃不上饭， 晚上很多时候都要
等客人都走了， 才能吃上饭。

“那段时间真的很辛苦 ， 但
处于很亢奋的状态， 每天浑身有
使不完的劲儿 ， 让我们自豪的
是， 半年之后， 我们就将店面扩
展到了100平方米。”

“做餐饮 ， 就要踏踏实实 ，
实实在在。” 说到成功经验， 穆

慧妍说， 店里的海鲜火锅汤鲜、
肉多、 口感好是他们的特色， 而
实惠及时的服务， 也让他们赢得
了大量的回头客。

随着店面的扩大， 穆慧妍开
始卖活海鲜， 此外， 杂鱼双饼、
韭菜贴饼子 、 炒贝尖 、 东北鸡
锅、 清蒸螃蟹， 都是店里特别叫
卖的菜品。 短短的几年时间， 穆
慧妍的店面就扩展到3000多平方
米， 最终落户万丰餐饮一条街。
虽然每一次店面扩张， 都需要换
地点， 让穆慧妍欣慰的是， 很多
顾客就跟着店面走， 刚开店时积
累的顾客， 到现在还会来。

多年来， 穆慧妍一直坚持把
好进货渠道关 ， 所有采买的食
材， 都一定是最新鲜的， 而且对
菜品的卫生要求严格 ， 在做菜
时， 特意叮嘱后厨， 不允许放添
加剂， 哪怕是调味品， 也尽量简
单。 “我们希望顾客吃到干净、
放心的饭菜， 让他们来到店里，

有宾至如归的感觉。”

让员工真正把企业当家

在管理员工方面， 穆慧妍偏
向于亲情管理， 让员工真正把企
业当成自己的家。

穆慧妍的店里有个服务员叫
小谷， 她最终嫁给了店里一个做
厨师的男孩。 当时两个人结婚没
钱 ， 穆慧妍知道后就拿出了2.5
万元， 帮他们办了婚礼， 还为他
们提供婚房居住。 等到这对小夫
妻生活宽裕点之后， 感恩的他们
想把钱还给穆慧妍， 却被她拒绝
了： “这钱我不要， 只要你们好
好过就行。” 小两口的心彻底稳
定下来， 工作越干越出色， 到现
在， 他们的孩子都六七岁了。

在后厨负责杀鱼的老刘50多
岁， 来店里干了8年多 。 2015年
年底， 他突然头晕得厉害， 厨师
长立刻给穆慧妍打电话。 穆慧妍
赶来后一起将老刘送到医院， 得
知他患的是脑中风后， 穆慧妍当
即拿出1万元为老刘办理了住院
手续。 等老刘出院后， 穆慧妍又
买票送老刘回老家休养。 没想到
的是 ， 5个月后老刘就回来了 ，
他一进门， 就热情地跟穆慧妍打
招呼感谢。 “说实话， 当时我特
别感动。 老刘说身体好多了， 就
想回来上班。 如今， 他工作比以
前更卖力了。”

还有一次， 穆慧妍丈夫外出
时， 遇到一个正找工作的50多岁
老人就领了回来。 穆慧妍让老人
看店、 值夜班， 像对待家人一样
待他， 所以老人工作起来特别尽
职尽责。

“晚上有他值班看店 ， 我特
别安心， 不管晚上发生了什么情
况， 他都会第一时间告诉我， 有
的时候， 我爱人去店里拿了一瓶
酒 ， 他都会记录下来 ， 并告诉
我。” 说到老人的敬业， 穆慧妍
知道这都是以心换心的回报。

多次参加各类公益活动

除了经营好店面， 穆慧妍还
多次参加社会公益活动， 她和丰

台女企业家协会的人员经常到丰
台儿童福利院看望孩子们。

“2010年， 我第一次去那里，
看到孩子多多少少都有些残疾，
心里很难过。 从那以后， 我每年
都会去， 买些孩子需要的奶粉、
纸尿裤、 生活日用品， 好歹尽自
己一片心。” 穆慧妍还常去丰台
区民族幼儿园看望那里的小朋
友， 为他们捐款捐物。

每到冬天的时候， 看到环卫
工人在寒风中吃着冷饭， 而且喝
不上热水， 穆慧妍心里很不是滋
味 。 “他们都是城市里的美容
师， 他们不怕脏， 不怕累， 换来
了我们生活环境的干净、 舒服，
我们应该为他们做些事。”

正好丰台卢沟桥乡要设立户
外劳动者服务站点， 穆慧妍就申
请在自己的店里设立一个站点，
冬天为附近的环卫工人提供热
水、 热饭服务， 夏天为环卫工人
提供凉饮， 并提供歇脚的地方。

此外， 作为丰台餐饮住宿服
务行业协会会长， 穆慧妍定期组
织餐饮行业职工进行食品安全知
识方面的培训， 并分别对辖区餐
饮行业的服务员、 厨师、 管理层
人员进行培训。

就在今年年初， 丰台卢沟桥
地区总工会组织了 “刷工会互助
服务卡 ， 职工乐享传统小吃庙
会” 活动， 卢沟桥地区总工会联
系万丰小吃城董事长侯嘉， 除了
总工会提供门票外， 小吃城还以
企业名义提供了部分门票， 可供
300人抢票， 每张票50元 ， 职工
在北京市总工会 12351APP平台
上抢票。 “活动分两天进行， 第
一天是丰台卢沟桥地区的工会会
员， 第二天则是丰台区的工会会
员。 票一出来， 很快就抢光了。”
参与了此次活动的穆慧妍看到职
工乐享了工会送来的暖心服务，
同时也更加坚定要用公益善举来
回馈社会的决心。

“慈善公益之路虽然艰难 ，
但是这一路走来， 我发现肩上背
着的不是压力， 而是一种巨大的
成就感和满满的喜悦 。” 穆慧妍
表示以后还继续坚持做公益， 多
为社会尽一份力。
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