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东城180个社区将覆盖三级便民网络
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打造三个平台 铸就精品工程

□本报记者 周美玉 通讯员 相芳 文/摄

北大人民医院工会
打造互联网“家”服务职工

“工会打造的互联网 ‘家 ’
真方便， 只需要动动手指， 打开
手机APP， 就可以在网上办理工
会会员互助服务卡、 会议请假 、
协 会 入 会 、 报 名 参 加 工 会 活
动等事情了。” 北京大学人民医
院工会互联网 “家” 今年上线以
来， 吸引了全院4000余名职工的
关注。

北大人民医院工会互联网
“家” 是怎么服务职工的？ 提及
建设工会互联网 “家” 的初衷，
北 大 人 民 医 院 党 委 副 书 记 、
工 会 主席陈红松说 ： “院内职
工多， 分布广。 我们想为基层服
务， 想为职工办实事 ， 就萌发
了打造工会互联网 ‘家’， 让职
工和工会干部能通过网上办事，
减少来回跑腿儿的工作量。” 工
会的想法很实用， 很贴近职工，
也很接地气 。 历经几个月的努
力， 工会打造的互联网 “家” 上
线了。

陈红松介绍 ， 工会互联网
“家” 建设， 主要包括e圈、 e网、
e机建设。 所谓e圈， 指的是微信
朋友圈， 工会通过在朋友圈中组
建工作组 ， 对职工进行分类管
理， 如工会小组长群、 各专门委
员会群、 各群体协会群等。 工会
在不同的群中倾听职工的诉求、
发送通知 、 协调工作 ， 构成完
整、 良性、 有效的工会互联网工
作圈。

e网即网站建设 。 北京大学
人民医院职工e网建设内容涉及
温馨服务、 会员权益、 协会管理
等多个模块， 既有展示性的信息
发布、 e家新闻模块， 也有互动
性的e家活动、 项目申报、 职工
保险模块， 还有服务性的我要入
会、 工会会员互助服务卡办理、

住院慰问等模块。 这些内容满足
了工会工作的日常所需， 并简化
了 以 往 负 责 的 审 批 程 序 ， 全
部交给网络 “代劳”， 既提高了
办事效率， 又为职工群众带来了
便利。

e机指通过手机APP完成特
定的项目， 如信息查询、 待办事
项的受理和回复审批等。

在北大人民医院工会办公
室， 工会工作人员向记者演示了
工会互联网 “家”。 在职工e网页
面， 登陆后上面有工会会员互助
服务卡办理、 职工保险、 温馨服
务等10个模块 ， 选择后即可进
入， 职工提交资料后， 工会审核
通过方可生效。 在这里， 职工可
以提合理化建议， 还能看见流程
进展。 报名参加工会活动， 还可
以看见还有多少剩余名额。

“作为互联网 ‘家’ 的管理
员 ， 职工e家和手机APP一有消
息就会推送给我。 一旦有职工在

网上办理业务， 我立即就会收到
短信， 并进行及时处理。” 工会
工作人员说 。 在演示手机APP
时， 记者看到一条条职工报名信
息呈现在手机上。 工会相关负责
人审核通过后， 信息状态也会发
生变化。

北大人民医院工会通过微信
朋友圈建设、 职工e家网站建设
和手机APP建设来构建互联网
“家”， 为工会会员提供服务。 线
上是载体， 线下暖人心。 工会通
过线上线下的结合， 以方便、 快
捷、 实用为原则， 提高了工作效
率、 方便了职工， 使工会的互联
网 “家” 成为了职工欢迎的务实
性服务型平台。

6月16日， 由市文化局 、 市
文化市场行政执法总队、 东城区
人民政府共同主办的北京市第13
个文化市场安全日大型现场会
开启 。

现场布置宣传展板25块， 发
放宣传品2000余份。 活动以 “关
注安全， 严守红线， 坚持文化娱

乐健康发展” 为主题。 活动共分
为现场会、 消防应急疏散演练、
消 防 业 务 技 能 演 示 与 互 动 等
三部分。

在消防应急疏散演练过程
中 ， 模拟包间内发生 “火情 ”。
相关负责人立即启动应急预案，
迅速指挥通讯联络组、 疏散引导

组、 消防灭火组、 警戒安保组、
医疗救护组等五个小组， 按照职
责分工处理突发情况。

消防部门接到报警后， 迅速
调集消防指挥车、 给水车、 器材
保障车等4辆消防特种车按照指
定位置快速集结， 迅速展开救援
工作。

“师傅们， 天儿太热了， 快
停下来先歇会儿， 吃块西瓜、 喝
点水。” “哥几个停停手， 领导
给咱们 ‘降温 ’ 来了 。” 近日 ，
公交保修三厂党政工会领导连续
第4次到广安门、 天坛等6个保修
车间和菜户营、 南宫等9个低保
站进行走访慰问， 并征求职工意
见和建议 ， 了解职工洗浴 、 就
餐、 工余休息条件的改善情况。

通讯员 马振涛 摄影报道

昨天， 记者在东城区建国门
街 道 与 崇 远 公 司 签 订 便 民 体
系 共 建协议仪式上了解到 ， 东
城区将与国有企业联手， 在17个
街道的180个社区全部覆盖三级
便民网络。

据了解， 五年内， 本市将开
设300家 “悠惠万家” 品牌实体
店铺， 完善社区便民店、 街道中
心店、 区域服务综合体三级便民
服务网络， 通过线上、 线下一体
化经营， 加载家政、 洗衣、 维修
等服务， 实现店铺的多功能化，
更好地满足居民便利生活、 多元
消费的需求。

建国门街道是东城区首个与
区属北京崇远投资公司签订便民
体系共建协议的街道， 这标志着
东城区社区商业服务业体系建设
迈向政企共建的加速发展阶段。
根据计划， 建国门街道将在七个
社区每个社区建1-2个便民服务

网络， 原有已经建了一些， 但部
分不符合相关要求， 目前已选定
东 堂 子 和 西 总 布 两 条 胡 同 上
的店址。

建国门街道办事处工委书记
高琦表示， 建国门街道将在街道
环境综合治理的基础上， 与崇远
公 司 密 切 合 作 ， 推 进 “ 互 联
网+” 模式进社区 ， 引进生鲜 、
家政、 洗衣等多种服务业态， 满
足百姓便利生活需求。

今后， 将统一对建国门街道
七个社区便民服务网点统一布局
规划， 进行新建和提升， 承担东
城区政府菜篮子工程， 并运用线
上 线 下 多 维 度 服 务 为 辖 区 内
居 民 提供多样化生活服务 ， 落
实政府便民利民惠民政策， 推进
社区便民服务朝着 “规范化、 便
利化 、 品牌化 、 连锁化 、 特色
化” 方向发展， 逐步提高社区居
民生活品质。

“请问以下哪些属于乘车禁
止携带物品 ， 请第一位选手回
答。” 昨天， 北京交通职业技术
学院的实训中心教室正开展竞
赛。 安全月期间， 地铁南邵站区
联合北京交通职业技术学院联手
开展 “2017年度安全服务知识竞
赛”， 宣传安全服务知识。

知识竞赛共18个人参加， 内
容涉及安全生产和所有乘坐轨道
交通的安全知识。 除了进行理论
知识的竞赛， 地铁工作人员还在
现场对炎热夏日易多发的火灾进
行有针对性的实操培训， 介绍了

灭火器和防护面罩的使用和注意
事项 。 在服务实操的点钞环节
中， 每队派出了一名地铁员工和
一名学生出场， 地铁员工的点钞
速度令人惊讶， 最终5队以2秒的
优势夺冠。

此次竞赛不仅提升了参赛的
地铁员工和技术学院学生的业务
能力， 同时也是一种提升地铁员
工综合素质的有效尝试 。 据了
解， 昌平线南邵站区将与学院形
成长效机制， 进行联合实操训练
和走进学院授课等形式， 形成与
学院的互动机制。

6月15日， 北京市轨道交通
建设管理有限公司第三项目管理
中心党支部、 西城区新街口街道
育德社区党总支、 中铁隧道集团
有限公司北京地铁19号线04标项
目部党支部联合开展的基层党组
织联创共建活动， 在北京地铁19
号线平安里站工地启动。

轨道交通建设工程作为一项
惠民工程， 是城市的重要交通枢
纽 ， 也是一项复杂的系统性工
程。 为确保 “十三五” 时期首都
轨道交通建设任务圆满完成， 活
动坚持围绕土建工程建设、 百姓
互助关爱、 党建融合交流三个方
面 ， 共同打造创先争优共建平
台， 构建安全质量的保证体系，

营造和谐融洽的施工环境。
北京市轨道交通建设管理有

限公司第三项目管理中心党支部
书记任雪峰表示， 通过联创共建
活动， 以党建促进工程建设， 保
障工程安全、 资金安全， 推动北
京市轨道交通建设精品工程、 阳
光工程的建设目标。

线上是载体 线下暖人心
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文化市场安全日现场演练应急疏散
□本报记者 盛丽

地铁站区与职业院校比技能

轨道公司与属地联创共建


