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出出入入境境大大厅厅的的““坐坐诊诊医医生生””
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随着暑假的临近， 办理出境
的人多了起来……

“赶紧给我办个加急！” 北京
市公安局出入境接待大厅内 ，
认 为得到的答复与预想的有偏
差， 排在队首的中年男子声音越
来越大。

“大热天的， 您消消气， 真
的很抱歉， 办理加急需要提供活
动方的邀请函或者其他证明材
料， 如果不符合加急条件我们无
权为您办理。” 男子还是不依不
饶， 柜台前一名女警察始终面带
微笑， 为他逐字逐句耐心解释，
并提出多项解决方案， 让刚才还
火急的男子也露出了笑容。

这位女警察就是北京市公安
局出入境管理总队中国公民管理
大队民警海英。

每个工作日， 31岁的海英都
会坐在北京市出入境接待大厅1
号 “中国公民业务领导值班室 ”
柜台前， 接待至少200位不同年
龄、 身份、 口音的申请人， 人均
逗留时间5分钟左右。

在出入境管理总队， 1号柜
台又被称作 “疑难杂症” 台， 所
有无法被立即确认能否受理的申
请都会转到1号台。 而海英和同
事们也成了名副其实的 “坐诊医
生”， 要为申请人 “把脉”。

“符合条件的我们才能受理
加急申请， 所以我们会详细询问

每位申请人申请加急的原因 。”
海英介绍 ， 出国奔丧 、 紧急就
医、 探望危重病人、 就学且开学
日期临近、 入境许可或签证有效
期将满等情况下， 出入境总队会
为申请人办理加急， 普通证件办
理会在10天完成， 加急后， 3-8
天可完成。

有时面对申请人接二连三的
重复提问， 海英总是耐心回复，
将法律法规详细解释给申请人
听。 “不能受理要解释清楚， 下
一步应该怎么做， 避免申请人二
次折返， 帮助申请人提高办事效
率。” 对于民警这个身份， 海英
认为， 她的职责就是服务好每位
申请人。

“1号台的工作让我练就了一
个好心态。 ”海英说，与此前在审

批部门的工作状态不同， 审批工
作只要核对无误就可以完成，没
问题就审批通过， 有问题最多给
申请人打个电话确认， 但在1号
台，民警需要跟每个申请人交流，
这是最难的。 “有的申请人是老年
人，听力不好；有的申请人说话方
言重， 我就跟申请人一个字一个
字地说，慢慢了解他的意思”。

有一位经常赴港探亲的老
人， 是出入境总队的常客， 老人
为表示感谢出入境总队提供的人
性化服务， 亲自制作手工贴画送
给民警。 在海英看来， 老人送给
她的只是一张剪纸， 但却寄托了
老人对北京市公安局出入境总队
工作的肯定， “出入境管理不仅
仅是一项工作， 更重要的是一种
责任”。

海英与大队政委王硕为前来办理加急的申请人核
实材料。

▲ 有需要加急的业务 ， 海
英拿着材料要跑好几个窗口。

有 些 遗
失 证 件 ， 都
被 完 好 无 损
的暂存下来。

工作人员晨会， 海英认真地把当天注意事项都记了下来。 对来办理业务的群众， 海英都尽量减少对方的麻烦。 除了窗口的工作外， 海英也会走到大厅帮助人们答疑解难。

海英热情耐心的为群众服务。


