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住宿环境千篇一律 安全规范不够健全

暑假马上来临， 许多人开始盘算着旅游计划。 说到旅行， 不少人会选择自由行的方式。 近些年， 民宿
逐渐成为旅游者住宿的选择。 但是在乡村游、 民宿逐渐火热的背后， 也存在着不少问题。 比如， 民宿建设
千篇一律缺乏新意， 安全规范不够健全。 不久前 《北京市旅游条例》 在北京市十四届人大常委会第三十八
次会议表决通过， 将于8月1日起施行， 《条例》 对民宿有不少规定。 而在实际操作中， 有些地方也尝试了
更多方法， 让乡村游、 民宿建设更规范、 更有特色。

【调查】
建设相似缺乏新意
在 《北京市旅游条例》 中提

到， 民宿是指城乡居民利用自己
拥有 所 有 权 或 者 使 用 权 的 住
宅 ， 结 合 本 地 人 文 环 境 、 自
然景观、 生态资源以及生产、 生
活方式， 为旅游者提供住宿服务
的经营场所。

酷爱旅游的郑微每次旅游都
会选择民宿居住， 她说： “民宿
和旅馆还是有很大区别， 不仅是
在价格上， 在住宿环境和服务上
都有不少差异。” 去年， 郑微在
五一小长假去青岛玩了一趟。 出
游前， 她也制定了详细的计划，
其中就包括民宿的地点的确定。

“这次我住的民宿还挺有意
思的， 是在一个别墅里。” 郑微
介绍， 别墅一共有三层， 一层是
老板自己住， 二层和三层提供给
旅游者。 “民宿还设有书吧， 布
置得像家的感觉。” 尽管这次旅
行所住的民宿郑微很满意， 但是
对于民宿的建设， 她还是觉得大
都缺乏新意。

调查中， 不少人也像郑微一
样， 对民宿的特色很关注。 “民
宿不仅是提供住所这么简单， 还
是要根据自己的环境、 资源设定
主题， 要有特色。” 市民张先生
说， “比如， 有的农家乐除去吃
喝， 也会提供住宿。 但是家家都
差不多， 不仅菜品差不多， 住宿
环境、 布置也千篇一律。”

民宿也有很多类型。 比如 ，
按功能可分为纯粹住宿型和特色
服务型。 纯粹住宿型一般临近景
区 ， 依托周边景区的人气而发
展， 具有干净清爽、 价格低廉等
特点。 特色服务型民宿通常结合
周边资源， 打造温泉养生、 乡村
运动等特色主题 ， 提供农业体
验、 生态观光多项服务。 由此可
见， 民宿发展绝不是那么简单，
还是要根据自身特色来打造。

对此， 也有人提到比较有特
色的民宿代表———“北京人家”。

据了解， 2011年首批21户 “北京
人家” 正式挂牌。 “北京人家”
突出的是北京民俗文化， 申请成
为 “北京人家” 前提条件是房屋
须为四合院落式的格局， 并且符
合国家和地方的住宿接待标准。

安全问题受关注

“住旅馆感觉更安全些 ， 民
宿还是有些担心。” 说到旅行住
宿地点， 来自河南的小杨果断地
给出答案。 “以前单身时， 都是
和同学或是同事组团旅游。 都是
女孩， 安全是首要考虑的问题。
所以都会在旅馆住 。 现在结婚
了， 也想过住民宿， 但是经营资
质、 环境安不安全都要多思考，
才能决定。”

调查中， 记者发现不少人都
会提到民宿的安全问题。 “还是
要住那些获得经营资质的民宿，
但是民宿市场也鱼龙混杂， 有的
乡村民宿无照经营 。 真要是有
事， 肯定扯皮， 而且相关部门监
管起来也很困难。” 市民赵芳说，
“这个安全不只是人身 、 财产 ，
还有卫生， 都在其中。”

还以 “北京人家” 举例， 在
被挂上 “北京人家” 牌子之前，
就需要遵守相关的规定 。 据了
解， 2010年， 为适应北京建设具
有中国特色世界城市的需要， 传
承北京 “奥运人家” 遗产， 弘扬
京都民俗文化， 创建新型住宿业
态并规范其服务与管理， 相关部
门制定了 《“北京人家” 服务标
准与评定》。

为了鼓励更多的四合院依法
开展旅游经营 ， 参评 “北京人
家”， 北京市旅游委于2014年9月
底出台了 《北京市旅游发展委员
会关于鼓励北京市城区四合院开
展旅游接待活动的意见》。 之后，
又完成对新版 《“北京人家” 服
务标准与评定》 的修订。

值得一提的是， 在今年8月1
日起将要施行的 《北京市旅游条
例》 中也对民宿有不少规定。 比
如， 其中提到城乡居民开展民宿

经营， 应当办理工商登记， 遵守
国家和本市有关民宿管理的规
定。 旅游、 公安、 环保、 卫生计
生、 工商等有关行政部门应当按
照各自职责， 根据简化程序、 便
民利民、 确保安全的原则， 加强
对民宿日常经营活动的服务指导
和监督管理。 民宿经营者应当接
受有关行政部门的监督管理。

【做法】
“五化”提档升级乡村游

近些年， 乡村旅游市场逐渐
升温。 吃农家饭、 赏乡村风情，
成为不少人节假日短途游的首
选。 怎么才能让乡村游、 乡村民
宿更有特色？ 不少地方也开始思
考， 并尝试推进。

这其中就包括密云。 整齐划
一的床上用品， 统一规格、 统一
印制了 “密云旅游” 的标志……
在密云， 走进任意一家民俗户，
都可以看到密云乡村旅游规范化
建设的成果。 密云在试点推广民
俗户客房 “小六件 ”， 即牙刷 、
牙杯 、 香皂 、 梳子 、 牙膏 、 拖
鞋。 这一做法得到广大游客和民
俗户认可。 在入住规范化建设方
面， 有650余户民俗户安装了入
住登记系统， 为游客营造安全的
旅游环境。

早在2011年， 密云就率先提
出以 “标准化 、 规范化 、 组织
化、 信息化、 特色化” 为内容的
“五化” 建设理念， 全面推进乡
村旅游提档升级。 为此， 还专门
制定了民俗旅游三年行动计划，
研究制定 《乡村旅游发展规划》
《“十三五” 旅游发展规划》， 力
争到 2020年民俗村 （户 ） 达到
“百村万户”。

同时， 确立 “六有四统一 ”
建设标准， 逐步实现每个民俗村
有 游 客 服 务 中 心 、 公 共 卫 生
间 、 停车场 、 文化活动中心 、
村级网站和WiFi， 每个民俗户统
一门头牌匾、 统一床上用品洗涤
配送、 统一卫生标准、 统一经营
模式。 还先后出台了 《密云乡村

旅游星级评定暂行办法》 和 《密
云 乡 村 旅 游 民 俗 户 星 级 评 定
标准 （试行）》， 并在2013年底开
始 率 先 在 全 市 推 行 乡 村 旅 游
星 级 评定 ， 评选出星级民俗户
1000余户。

除去这些规范建设推进密云
乡村游的发展和民宿的建设 ，
“民俗旅游专业合作社” 也成为
密云乡村游中的一个秘籍。 据了
解， “民俗旅游专业合作社” 的
数量从2010年的13个发展到现在
的102个。 并构建了如司马台新
村的 “合作社+农户 ”、 干峪沟
村的 “公司+合作社+农户 ” 的
经营管理模式。 2015年以来， 合
作社还广泛开展 “开眼界、 转观
念、 增技能、 淳民风” 活动， 累
计组织民俗户3000余人次到区内
及其他郊区乡村旅游示范点参
观， 开阔民俗户视野。

相关负责人表示 ， “近年
来， 密云鼓励有条件的民俗户向
精品乡村酒店方向发展， 开展接
待服务、 美食制作、 网络应用、
新媒体营销、 安全生产等各项实
用技能培训， 全面提升乡村旅游
接待服务水平。”

近年来， 密云逐渐形成了以
玫瑰情园、 人间花海、 紫海香堤
为代表的 “休闲观光农业示范
园” 发展模式； 以天葡庄园、 酒
乡之路8号为代表的 “休闲度假

采摘庄园” 发展模式； 以山里寒
舍、 云水花溪、 鹿鸣山居、 岳氏
庄园为代表的精品 “乡村酒店 ”
发展模式； 以司马台新村、 古北
口村为代表的 “一个民俗村就是
一个乡村酒店” 的管理模式等七
种发展模式。

【提示】
选择合法正规民宿
随着民俗旅游的不断发展 ，

游客入住民宿发生侵权事件也时
有 发 生 。 资 深 旅 行 达 人 李 响
提 示 大家 ， 首先 ， 在自助旅行
时， 一定要擦亮眼睛， 选择合法
正规的民宿户， 切勿贪图便宜，
陷入无照经营民宿户的 “圈套”
当中。

在办理入住的过程中， 入住
者不要排斥身份登记， 并应支持
民宿单位做好游客身份登记， 这
是安全旅游环境的基础工作。 此
外， 在住宿过程中， 游客应随时
注意个人及财产安全。 若随身携
带有贵重物品， 晚间应注意锁好
门窗等细节不容忽视。

“当然， 游客在旅行中一旦
发生纠纷， 也不用害怕。” 李响
表示， 纠纷发生后， 在与对方协
商无果的前提下， 可以报警或拨
打当地旅游投诉电话， 这都是比
较明智的维权途径。

如如何何让让民民宿宿更更有有特特色色？？


