
职 工 受 委 屈 别 只 顾
“奖”。一方面，工作场合尤其
是服务单位， 应该加强安保
措施， 对员工和顾客产生纠
纷的及时上前查明情况 ，依
法依理叫停争吵， 一旦事态
恶化即时报警处理， 避免事
态恶化；另一方面，即便颁发
委屈奖， 也应对员工的心理
疏导、思想安慰及时跟进，而
这远比物质安慰更显重要。

谢庆富： 由于儿童专用药品
少 ， 有些家长只好通过各种换
算， 按照 “小儿酌减” 的原则，
把成人药给孩子使用。 这样做的
后果却很严重， 有资料显示， 中
国儿童药物不良反应率是成人的
2倍， 新生儿的不良反应率则达
到4倍。 儿童药缺乏， 遭罪的不
仅是儿童， 还有家长以及整个社
会。 希望全社会共同努力， 让儿
童早日用上儿童专属药品。
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惩戒老赖出新招

□杨玉龙

职工受委屈切勿“一奖了之”
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■有感而发

劳动者的“高温福利”需要真情呵护

■每日观点

对“野鸡大学”
要曝光还要查处

丁恒情： 国家卫计委明确规
定， 严禁任何形式的商业化赠卵
和供卵行为。 而在南京， 媒体记
者发现 “卵子黑市” 已经存在很
多年了， 形成包括体检、 取卵、
代孕等多环节的黑色产业链。 近
日， 媒体调查发现， 这些捐卵广告
已经十分猖狂， 甚至已经贴到了医
院和高校。 整治 “卵子黑市” 需
重拳出击。 首先要尽快完善相关
法律， 明确监管机构工作职能及
相关违法行为应承担的法律责
任。 其次是要加大线上线下的查
处力度， 对医疗机构暗箱操作、
非法提供取卵等行为严厉打击。

让儿童早日用上
儿童专属药品

对于“卵子黑市”
要加大惩处力度

■世象漫说

老楼加装电梯应加快推广

拨通电话， 先听到数声警笛， 然后是 “你拨打
的机主已被登封市人民法院发布为失信被执行人，
请督促其尽快履行生效法律文书确定的义务” 的声
音。 近日， 河南省登封市法院为失信被执行人定制
手机彩铃服务， 促其尽快履约。 （６月１２日新华网）

□朱慧卿

2017年高招结束， 志愿填
报近在眼前， 千万别被虚假大
学蒙蔽了双眼！ 12日， 河南省
教育厅发布河南省135所正规
高校名单， 并公布了全国 “野
鸡大学” 名单。 在河南省， 中
原金融学院、 河南科技师范学
院等6所 “李鬼学校” 遭到曝
光。 （6月13日 《大河报》）

每年高考结束， 考生准备
填报志愿的时候 ， 都是各种
“野鸡大学” 的活跃期。 而一
旦考生没有看穿这些 “野鸡大
学” 背后的画皮， 在网络上报考
了 “野鸡大学”， 轻则损失几千几
万的学费， 重则既损失了学费，
还错过了其他合法、 正规高校
的录取， 造成的损失会更大。

看着教育部门公布的这份
“野鸡大学” 名单， 作为高考
考生， 尤其要提高警惕心理和
防范意识， 在报考之前， 不妨
通过网络亲自搜索、 确认一下这
些大学的 “真身”。 而更好的办
法， 则是根据省市教育部门或
者是国家教育部公布的全国正
规大学的名单， 仔细甄别， 全
面遴选， 避免上当受骗。

不过我们也要看到， 一些
偏远地区的考生， 未必随时都
能够上网， 也未必能够在第一
时间看到有关部门发布的正规
大学和“野鸡大学”名单，所以
很难保障所有的考生都不上
“野鸡大学”的当。从这个角度
来说， 我们希望考生和家长提
高警惕和防范心理， 但是从根
本上来说，还需要有关部门，互
联网企业等等，加强对“野鸡大
学”打击和取缔的力度。

实际上，绝大多数的“野鸡
大学”都是虚构出来的，它们模
仿正规大学建立自己的网站，
然后诱惑考生浏览、报名，为下
一步的诈骗做准备， 但它们并
没有实体的校园。 那么作为教
育部门、网络监管部门、互联网
企业， 完全可以根据目前已经
曝光的“野鸡大学”的信息，通
过技术手段对其进行信息封锁
或屏蔽， 不让这样的虚假信息
得到扩散，在考生、家长和 “野
鸡大学”之间形成一道绝缘带。

可以说， 只有对 “野鸡大
学”曝光一所，查处一所，才能
从根本上避免考生和家长上当
受骗、利益受损。 □苑广阔

最近， 武汉一名女博士因晚
点未赶上飞机而对机场工作人员

拳脚相加， 直到工作人员将她拉
开方才停手。 这出闹剧最终以女
博士被依法行政拘留10日， 女员
工获颁 “委屈奖” 而告终。 女员
工收获的 “委屈奖”， 对于职场
人 而 言 并 不 陌 生 。 奖 项 的 设
立 既 是 为 了 褒 奖 员 工 的 工 作
精 神 ， 也 是 为 了 表 示 单 位 的
慰问和人文关怀。 （据6月13日
《劳动报》）

在市场竞争激烈的大环境
下， 在产品质量和价格相差无几
的情况下， 一些企业为了赢得顾
客， 招揽生意， 打出顾客至上、
服务至上的口号， 千方百计讨好
顾客， 让顾客满意。 一些行业推

出了 “委屈奖”， 比如公交、 地
铁、 医务、 商业等诸多行业， 这
为优化服务提供了保障。 同时，
对员工的管理也是一种 “人情味
儿” 的举措。

不过， 委屈奖就真的好吗 ？
首先， 颁发了委屈奖， 并不见得
员工就不委屈了。 尤其是一些无
理取闹的顾客， 往往借题发挥，
恶语相向不说， 更有可能动手动
脚， 而一到气头上， 一味地让员
工忍让再忍让， 就有可能遭受到
伤害。 委屈奖， 虽是对员工的补
偿， 但是平复受委屈的身心， 仅
有 “钱” 是不够的。

其实， 员工受委屈， 在每个

企业里都难以避免， 但是如何处
理， 直接关系着企业在员工中的
雇主形象， 更关系着企业的发展
走向。 比如有的单位出台了管理
办法 ， 把委屈奖分成了几个等
级， 对应着不同的一次性补偿标
准 ， 还有的单位设立 “最委屈
奖”， 由全体员工投票产生， 这
就 让 本 该 是 温 情 脉 脉 的 奖 项
变 了 味走了样 ， 让员工缺失了
安全感。

因此 ， 职工受委屈别只顾
“奖”。 一方面， 工作场合尤其是
服务单位， 应该加强安保措施，
对员工和顾客产生纠纷的及时上
前查明情况 ， 依法依理叫停争

吵 ， 一旦事态恶化及时报警处
理， 避免事态恶化； 另一方面 ，
即 便 颁 发 委 屈 奖 ， 也 应 对 员
工 的 心 理 疏 导 、 思 想 安 慰 及
时 跟 进 ， 而 这 远 比 物 质 安 慰
更显重要。

一言以蔽之， 一份委屈奖 ，
包含着企业的心意和慰问， 要让
员工真正 “领情”， 企业的种种
举措应更贴心， 单纯靠委屈奖息
事宁人不值得提倡。 尤其是法治
社会， 需要人人依法行事， 员工
为啥受委屈， 究竟是谁的错， 不
妨通过法律渠道解决。 毕竟， 好
人不能一味地只受委屈， 而恶人
更不能只是逍遥法外。

从6月份开始 ， 我国不少地
区进入夏季高温期。 为加强高温
天气作业的劳动保护， 维护劳动
者健康及其相关权益， 国家赋予
劳动者相应的 “高温福利 ” 。 然
而 ， 从 现 实 看 ， 劳 动 者 的 这
些 福 利 总 有 一 些 被 用 人 单 位
有意无意地 “缩水” 或者取消，
而劳动者却不知道。 （6月12日
《劳动午报》）

本来， 高温天气对于坚守奋
战在工作一线的劳动者来说， 已
经是一种难受的 “烤验 ” ， 有些
人 甚 至 在 作 业 期 间 出 现 中 暑
事 故 ， 危 及 到 生 命 安 全 。 想
想 这 种 通 常 是 苦 战 高 温 、 挥
汗 如 雨的劳动场景 ， 既让人对

劳动者的奉献精神所深深感动，
又不能不让人为劳动者的身体健
康而担忧！

也正因为这样， 国家才赋予
劳动者不少 “高温福利” 的。 譬
如： 劳动者从事高温作业的依法
享受岗位津贴； 高温休息工资应
当照常发； 用人单位应当为高温
作业的劳动者供给足够的、 符合
卫生标准的防暑降温饮料及必需
的药品……

遗憾的是， 这样的善政却在
执行中往往被大打折扣， 以至劳
动者的 “高温福利” 许多时候沦
为 “纸上福利” 而打了水漂， 劳
动者的劳动尊严、 幸福感以及和
谐劳动关系也无从谈起 。 殊不

知 ， 对劳动者的 “高温福利 ”，
用人单位未能履行法定义务而随
意克扣的做法， 会使自己陷于不
仁不义之地 ， 进而有损自身形
象 ， 肯定不利于企业的良性发
展。

看来， 要做到劳动者的 “高
温福利” 一个也不能少地足额兑
现， 不能光靠用人单位的 “良心
发现”。 最关键的是， 我们的劳
动仲裁执法部门和工会组织要联
起手来形成合力， 对克扣劳动者
“高温福利 ” 的恶行依法严惩 ，
用真情呵护劳动者的每一项 “高
温福利”。 只有这样， 我们的社
会也才能更加和谐。

□和法堡

家住五六层高的老楼却没有
电梯的居民， 今后有盼头了。 昨
天， 东城区首个老旧小区加装电
梯试点工程通过验收并投入使
用。 和平里一区4号楼4单元的8
户居民 ， 今后不用发愁爬楼梯
了。 东城区住建委相关负责人表
示， 该区所有的老楼， 只要全单
元居民都同意， 符合相关条件并
支付一定费用， 都可以申请安装
电梯。 东城这一试点， 走在全市
前列。 （6月13日 《北京日报》）

6月12日 ， 这个北京市首个
通过验收、 投入使用的独立承重
的室外电梯开始运转。 消息经各
路媒体传播后， 立即在社会上引
起强烈反响， 让许多老年人看到
了希望。

梳理一下这部电梯， 具有安
装 、 使用 、 收费模式科学 、 先
进、 合理的特性。 一是电梯采用
独立承重方式， 对楼体没有任何
影响。 二是不遮挡采光， 噪声特
别小， 不存在扰民问题。 三是采
用 “代建租用” 的形式。 业主先
不用掏钱， 而是委托一家公司作
为实施主体， 与之签订委托和租
赁协议， 再根据楼层和具体情况
向业主收取租金。 再加上去年8
月出台的 《北京市2016年既有多
层住宅增设电梯试点工作实施方
案》 中给予的政府补贴， 使得这
台电梯的示范效应完全展示出
来。

待这个试点电梯在经过一段
时间的运行， 确认安全稳定后，

应快速在全市推广。 首先， 作为
有意愿加装电梯的老楼业主， 应
按照 《北京市既有多层住宅增设
电梯的若干指导意见》 要征得楼
门内全部业主的同意。 如何与一
层业主沟通， 取得他们的支持，
至关重要； 其次， 作为政府主管
部门， 应将申请加装电梯的相关

程序、 步骤等印发给属地老楼居
民， 以方便申请； 再次， 作为实
施主体的公司也应将施工的相关
信息传递给业主， 使他们心知肚
明。 只要业主、 政府部门、 实施
主体一起努力， 就一定能够让腿
脚不方便的老人 “上得去、 下得
来。” □许庆惠


