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他 1997年开始从事税收工
作 ， 甘愿奉献在税务一线二十
年； 作为税务战线的一名普通工
作者， 他创新为民服务平台， 建
立一个小小的 “链接”， 为纳税
人解惑上千次， 畅通了税务机关
与纳税人的沟通交流， 缩短了心
与心之间的距离， 提升了服务质
效 ， 受到了纳税人的一致 “点
赞”。 他就是北京市通州区国税
局第五税务所税收管理员张春
涛， 他严格执法、 热情服务的实
际行动诠释着一名税务工作者的
神圣使命。

税企微信群带来的
“互联网+” 革命

在国税系统经历 “营改增”
重大税制改革的时代关口， 在北
京 城 市 副 中 心 建 设 发 展 如 火
如 荼 的 进行时 ， 在大众创业 、
万众创新的新形势下， 通州区新
增企业越来越多、 发展业态越来
越复杂。

面对第五税务所管理的1万
余户企业， 如何让最新的税收政
策和管理所的税务事宜第一时间
通知到纳税人， 是张春涛和他的
团队要解决的首要问题。

会上， 张春涛提出可充分利
用互联网+思维， 利用微信自媒
体的平台信息推送方便 、 信息
形 式多样 、 信息发布及时 、 信
息 受 众 广 、 税 企 参 与 度 高 等
优势特点， 建立 “国税五所税企
交流区” 微信群。 这一建议被大
家充分肯定。

在工作中， 张春涛发现 “互
联网+” 概念关联着当前社会的
各行各业， 但很多意识仅仅停留
在概念上， 行动太少， 很难在具
体的工作中进行有机结合。 只有
让人经常使用 ， 切身体会到帮
助、 感受到便捷， 才能真正发挥
其价值。 “就像刚开始推行网申
的时候， 很多人不接受， 认为只
有面对面才能解决实际困难。 但

是推行后大家发现网申节省了时
间， 使工作更高效， 大家是通过
实践感受才改变的习惯。” 他说。

在 “国税五所税企交流区”
微信群 ， 通过共享 、 群聊 、 论
坛、 下载等功能 ， 实时发布税
收 新 政 策 ， 开辟了税法宣传的
新阵地 ； 及时上传发布各种通
知， 让税企联络更高效； 国税干
部能够在 线 解 答 各 种 涉 税 难
题 ， 实现了纳税服务的全天候；
并在平时广泛征集意见建议 ，
快 速 回 复纳税人的诉求 ， 及时
解决纳税人的问题， 加强了廉政
监督和工作的精准性， 提高了纳
税人的满意度， 更好地助推企业
的发展。

微信群运行以来， 已经由一
个群发展壮大为2个群， 目前共
有 805名纳税人在线 ， 发布税
收政策文件330余份， 解答纳税
人涉税咨询问题1900余次， 纳税
人 下 载 各 类 税 收 政 策 、 纳 税
申 报 资料 510余次 ， 发布通知
3200人次。

一对一私信业务解
决企业的难题

为了当好群主， 张春涛首先
加强自身学习 ，利用 “白＋黑 ”的
学 习 方 式 充 实 自 己 的 税 收 业
务和手机微信等知识， 并将全所
共产党员和业务一线干部拉进
“国税五所税企交流区” 微信群
中，方便进行涉税事宜的宣传。

工作中， 张春涛利用接打电
话与企业沟通税务事宜时， 及时
告知企业财务人员微信号， 同时
对前来五所办公和业务咨询的纳
税人当场邀请加入， 还充分利用
“营改增”“办税实名制”“票E送”
等所组织的专题纳税人培训会张
贴微信号，欢迎纳税人扫描加入。
在他的带动下， 其他党员和干部
也充分利用各种机会和场合，广
推 “国税五所税企交流区” 微信
群，为税企沟通架起了“连心桥”。

为进一步发挥 “国税五所税
企交流区” 微信群作用， 提高服

务质量， 张春涛和他的团队潜心
钻研 ， 不断提升拓展其功能作
用。 在他看来， 这个群的功能已
经不仅仅是答疑解惑， 更是相互
学习的好平台。

“相关财务税收政策可以在
群内相互学习交流， 所内的党员
干部总会争先回答问题， 解决难
题； 有时遇到财务问题， 我们的
干部还在思考研究， 群内的企业
精英早已捷足先登， 让税务干部
开拓了思路。 这个虚拟空间， 其
实也是一个真实的服务交流大
厅， 畅通税企沟通。”

目前， 张春涛又倡导一对一
私信业务， 把大群分散成小群，
使其更具专业性、 行业性， 让更
多的干部一对一地解决企业遇到
的难题。

纳税人称他 “傻乐
哥”“张大拿”

通州国税五所有一个 “傻乐
哥学堂 ” ， 就是张春涛主讲的

“纳税沙龙日 ” 活动 ； 有一个
“张大拿热线”， 就是 “国税五所
税企交流区” 微信群。 张春涛总
是能够在群里解决各种税收难
题， 笑口常开的他笑起来更是傻
得可爱 。 “傻乐哥 ” 和 “张大
拿” 的外号自然是声名远播。

张春涛以 “奉献不言苦， 追
求无止境” 为人生格言， 作为管
理员的他负责重点税源户和减免
税企业的综合管理， 同时还兼着
所内税收分析、 国家级重点税源
户分析管理、 营改增企业税收分
析、 出口函调系统及所内小教员
的工作。

为使纳税人用最短的时间掌
握基本政策和办税流程， 张春涛
利用休息时间将各项业务知识归
类总结为文字材料和演示文稿，
分门别类对企业进行全面而又有
侧重点的辅导。

2016年3月 ， 他深入企业并
及时了解企业的实际情况， 为纳
税人进行专场 “营改增” 培训，
获得了纳税人高度好评。 2015-
2016年内在累计9场企业培训及5
场所得税汇算清缴培训中， 辅导
纳税人6000余户次。

在 “国税五所税企交流区”
微信群里， 有纳税人实名留言写
到： “现在我一有税收上的问题
第一时间就向张老师请教， 多谢
您对我工作上的帮助。”

这是对微信群的肯定， 更是
对群主的鼓励和鞭策。 “作为一
名共产党员和一名基层国税干
部 ， 我们必须在工作中勇于创
新， 想纳税人所想， 急纳税人所
急。 党员比群众对自己的要求应
该更加严格， 工作更不能谋求一
己私利。” 张春涛在基层单位帮
助纳税人解决困难， 他更能够感
受到 “为人民服务” 五个字的力
量。 他相信， 把一切平凡的事做
好即不平凡， 把一切简单的事做
好即不简单， 将来还会用满腔热
情在税收事业的沃土上继续辛勤
耕耘下去。
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□本报实习记者 赵思远 文/摄

———记通州区国税局第五税务所税收管理员张春涛

为税企沟通架起“连心桥”
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李光武
用神奇材料为国赢尊敬

李光武， 男， 1961年11月出
生， 弘大科技 （北京） 股份公司
董事长兼总经理。

他率队历时近5年研发、 批
量产出的 “神奇材料” 世界上最
轻的固体气凝胶 ， 打破国外垄
断， 技术指标远超美国， 处于世
界领先地位。

许泽玮
让金融创新惠及大众

许泽玮 ， 男 ， 1983年9月出
生， 九一金融信息服务 （北京）
有限公司董事长。

他帮助 3000余家中小微企
业、 上万名青年创业者解决了融
资和发展问题， 还通过精准扶贫
温暖弱势群体。

刘佳、 熊鑫
医生伉俪高空救危

刘佳， 男， 1982年1月出生；
熊鑫， 女， 1981年6月出生 。 夫
妻分别为北京市垂杨柳医院泌尿
外科和呼吸内科的主治医师。

夫妻二人在航班上偶遇突发
急病的乘客， 随即投入心肺复苏
抢救 ， 熊鑫还嘴对嘴为老人吸
痰， 这让老人家属鞠躬致谢。

李天君
“活血库” 让无数人新生

李天君 ， 男 ， 1972年9月出
生， 国家卫计委研究所国家脐血
库质量负责人。

他累计献血96次， 总量相当
于4个人体的血容量。 他还带动
妻子 、 亲朋和员工同事无偿献
血， 救人无数。

赵玉忠
宁亏自己不输诚信

赵玉忠，男，1957年8月出生，
北京北菜园农产品产销专业合作
（联合）社理事长。

他拒绝做假，拒绝以次充好，
宁肯销毁不合格产品累计付出上
百万元代价，赢得了消费者信任，
企业销售额却由不足300万元发
展到突破千万元。

王燕妮
20万老人的MBA保姆

王燕妮，女，1978年2月出生，
青松康复护理集团总裁。

王燕妮放弃了外企高薪，创
办的“青松老年看护服务公司”已
发展为集团。 每天上门护理近20
多万名失能老人， 让他们享受服
务与尊严。

钱素云
危重患儿的生命曙光

钱素云， 女， 1962年12月出
生 ， 北 京 儿 童 医 院 重 症 医 学
科主任。

作为国家儿科重症医学专
家， 无论在日常岗位还是参与全
国各地公共卫生事件的救治， 她
一个也不放弃， 挽救了无数危重
患儿的生命。

霍淑凤
照顾智障大伯哥12年

霍淑凤 ， 女 ， 1957年3月出
生 ， 白 纸 坊 街 道 菜 园 街 社 区
居民。

她信守承诺， 照料智障大伯
哥12年 。 在她的照料下 ， 大伯
哥 快 乐生活 ， 并成了首都学雷
锋志愿者。

张岩雄
茶老板帮扶贫困户

张岩雄，男，1976年7月出生，
北 京 一 品 茗 逸 茶 业 有 限 公 司
董事长。

他每年都回福建家乡扶危济
困，受益者过千人次；在京还成立
了“兄弟帮扶中心”，为山区的贫
困户送温暖， 并资助山区贫困学
子读书。

于志泉
奉献爱心战胜癌症

于志泉，男，1961年7月出生，
北京市大型物资运输公司（病退）
职工。

癌症康复后他即成立了 “希
望之光” 志愿者服务队，7年来帮
扶白血病患儿、 空巢老人和残疾
人等上百人。


