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对于区总工会而言 ， 改革到底怎么
改？ 自2月中旬以来， 区总工会先后成立
了改革领导小组并召开了改革研讨会， 通
过学习领会 《北京市总工会改革方案 》，
统一思想， 深入谋划， 结合西城工会工作
实际， 初步提出了 “调机构、 强基层、 转
方式、 优服务” 的改革设想。 西城工会改
革措施中， 核心是将人力、 物力、 财力等
资源下沉一线。

一条主线
围绕 “政治性、 先进性、 群众性” 这

条主线， 增强 “三性”， 不断增强工会组
织与群众之间的紧密联系

两个加强
①加强基层工会组织建设， 构建纵横

交错全覆盖工会网络
②加强党对工会的绝对领导， 开创党

建带工建的新局面

三个服务
①针对困难职工提供精准化服务
②针对西城特点的5个行业提供普惠

制服务
③对供给侧改革、 疏解非首都功能提

供个性化差异性服务

四个转变
①转变功能定位
②转变工作方式
③转变活动方式
④转变工作作风

五个保障
①落实人员保障， 解决有人干事问题
②落实项目保障， 解决办什么事问题
③落实阵地问题， 解决有地办事问题
④落实经费问题， 解决有钱办事问题
⑤落实成效问题， 解决办事评价问题

调机构 强基层 转方式 优服务 资源下沉一线

参观西长安街街道工会服务站

(上)记录西城区工会改革之路

区总工会研究的每一项改革措施， 都
与各街道总工会工作密切相关。 日前， 区
总工会组织15个街道总工会主席、 副主席
参观了德胜街道工会服务站和金融街街道
西城晶华工会服务站， 通过观摩服务站建
设情况， 学习优秀示范站点的先进经验和
做法， 开拓思路， 加快步伐， 力促街道总
工会工作再上新台阶。

西城晶华工会服务站
西城晶华 工 会 服 务 站 活 动 中 心 分

上下两层 ， 建筑面积 625平方米 ， 辐射
长安街以北的37座商务楼宇， 607家非公
企业。

建站初期， 工会工作者逐一走访了辖
区内商务楼宇， 发放宣传册、 服务卡共计
2000余册， 通过楼宇物业向辖区企业进行
宣传。 在走访过程中发现， 非公企业的需
求集中在两个方面， 一是企业职工文化生
活的提质 ， 二是企业欠缺活动场地 。 为
此， 街道工会精心打造了： 1个 “缘聚”，
2个 “新青年”， 3个 “特色服务项目”， 4
个 “兴趣爱好小组”。 此外还将活动中心
主要划分为会议、 培训、 学习及娱乐等6
大功能区。

1个 “缘聚”
“缘聚金融街青年交友俱乐部” 主题

交友联谊活动。 从2014年8月至今已举办
大型活动28场， 群内小型聚会65次， 累计
服务青年白领4217余人。

2个 “新青年”
新青年学堂： 为外来急需提高自身文

化需求的青年提供一个自考学习的平
台 ， 帮助他们圆梦大学。 新青年城市体
验营： 每月月末组织开展主题活动， 包
括参观特警队、 消防队及北京现代汽车制
造厂等。

3个 “特色服务”
儿童早教基地， 专业老师免费解答儿

童早期发展教育问题， 精心策划开展亲子
系列活动等； 心理咨询， 街道通过免费为
社会组织提供场地、 资源扶持， 由社会组
织为辖区商务楼宇白领免费提供心理
咨询减压公益服务； 开设免费法律咨询
服务。

4个 “兴趣爱好小组”
金融街太极拳队， 现有学员34人； 瑜

伽班， 给白领减压； 书画兴趣组， 凝聚金
融街地区书画爱好者； 插花园艺班， 教授
插花技巧。

德胜街道工会服务站
2016年4月12日， 德胜街道总工会户

外劳动者服务站点正式挂牌启用， 成为西
城区首家对外服务的站点。 该户外服务站
点除了承载着日常街道工会服务站的工
作， 还将服务环卫工人、 出租车驾驶员、
交警、 快递员等户外工作者。

服务站地处德外大街， 这一区域从事
户外工作的劳动者、 流动人员较多， 在选
址上， 依照了临街靠路的原则。 德胜街道
户外劳动者服务站还临街设置了灯箱广告
牌， 将站点服务内容和服务对象张贴在显
著位置， 提示邀请有需求的户外劳动者前
来接受服务。

站点内配备了微波炉、 暖水瓶、 专业
药箱 、 打气筒等设备设施 ， 以及可供
休息的沙发、 阅报栏等， 户外劳动者可
随时进来热饭就餐 、 放松休息、 阅读报
刊等。

德胜街道户外劳动者服务站的筹备、
运作得到了街道工委办事处的大力支持，
在很短的时间里完成配齐了各项服务设
施， 并开始启用。

3月21日，西城区总工会召开
专题会议通报《〈西城区总工会改
革实施方案〉制定计划》，正式开
启西城区工会改革的序幕。

自2月中旬以来， 区总工会
先后成立改革领导小组并开展了
专题研讨， 前不久， 区总工会还
召开了街道系统工作会和第二季
度部室工作例会， 进一步强调工
会改革的重要性和紧迫性。

工会改革是党交给工会组织
的重大政治任务， 要确保工会改
革的顺利推进不仅需要扎实的调
研论证， 更需要西城区各级工会
工作者的积极参与。 本期， 我们
将从改革的核心谈起， 解析5个
月来街道工会工作成果， 记录工
会改革之路。

工会改革如何改？
■改革之“核”■

15个街道工会负责人参观示范站点

户外工作者享受工会服务

街道工会工作者谈改革

在推进工会机构改革、 加强工会队伍
建设、 创新服务职工项目、 拓展会员活动
阵地、 增强基层工会活力、 规范工会经费
使用、 加强工会党的建设等重点领域和关
键环节上， 各级工会要以创新的思路和务
实的举措， 积极谋划， 精准发力， 思考和
研究街道总工会的改革工作， 确保区总工
会改革工作顺利推进。

打造劳动竞赛品牌
各街道总工会要围绕西城区转型发

展、 提升城市品质的工作总体部署， 大力
开展多行业、 多工种职工职业技能比赛，
深化职工经济技术创新活动， 进一步发挥
劳模和高技能人才创新工作室的作用。

打造服务职工品牌
要在职工最需要的地方建立服务平

台， 从职工最需要的服务入手开展服务工
作， 开展技能帮扶培训、 助学救助帮扶、
医疗救助帮扶和就业帮扶等一批活动， 为
职工提供就业、 维权、 帮扶等服务。

打造区域职工文体活动品牌
要落实今年争取20处职工活动阵地建

设， 积极践行社会主义核心价值观， 通过
加强企业文化、 职工文化建设， 让职工就
近在本区域内参加文体活动。

打造“互联网+”工会服务品牌
为适应时代发展要求， 积极推进 “互

联网+” 工会工作， 建立工会网站、 微信
和职工客户端， 对职工入会、 就业培训、
法律援助、 困难帮扶等需求， 真正实现线
上申请、 线下办理， 全方位提升街道总工
会工作水平。

工会改革如何落地？
■改革之“匙”■


