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“我刚入职没多久，领导就主
动来加了我的微信， 并把我拉进
了工作微信群， 然后就陆续有同
事，加我为好友。 ”林晓梅在一家
电子产品销售公司上班， 她告诉
记者， 对于这种快速进入同事朋
友圈的做法，她感到有些不舒服。

林晓梅说， 在此之前， 她在
朋友圈发布的内容多为业余生
活， 很少谈及工作。 但对于领导
这种 “主动靠近” 的方式， 林晓
梅也不好拒绝， 只好被迫向这些
并不熟悉的同事公开了自己的业
余生活。

“我喜欢在朋友圈里发布自
己吃喝玩乐的潇洒生活， 但领导
肯定希望我们员工把更多精力放
在兢兢业业地工作上。” 林晓梅
告诉记者， 有一次， 她把周末跟
朋友去郊游的照片发布到朋友

圈， 并详细介绍了郊游攻略和心
得体会。 而在周一的工作会上，
领导突然要提前验收她之前的工
作成果， 把原计划周二需要完成
的工作， 提前至周一来检查。

“这样的措手不及让我在会
议上出了丑， 这位领导还在会后
特意私下对我说， ‘应该在完成
工作之后， 再去玩嘛。’” 林晓梅
认为， “领导” 显然是看到微信
朋友圈的内容， 才提前检查工作
的。 “我不希望把自己的业余生
活都暴露在同事或领导面前 。”
此后， 林晓梅的朋友圈屏蔽了所
有的领导和同事， 她认为， 以工
作名义加为好友的同事， 已经过
多地侵占了她的私人空间。

采访中， 很多职工均表示 ，
不希望在领导和不熟悉的同事面
前， 公开自己的私人生活。
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随着信息科技的发展， 微信
已经深入到人们工作、 生活等各
个领域， 这个集微博、 聊天、 短
信、 通话、 影像传输等功能于一
体的手机APP正逐渐成为人们的
生活方式和工作手段。 而微信群
则聚集多人处于同一对话框内，
共享各种信息与资源。 很多企业
和单位已将微信工作群作为工作
沟通的重要途径。 但采访中， 有
很多职工都提出了微信工作群的
利与弊， 那么， 该如何充分利用
微信软件的优势， 避免它所带来
的弊病呢？

“京城机电工会” 微信公众
号成立于2015年12月， 运行一年
多时间， 粉丝量、 阅读量和转载
量等一路攀升。 “我们推广公众
号传播内容的重要途径， 便是把
文章转载至各大工作群。” 负责
公众号运行工作的工会干部吴玉
琪告诉记者， 每次更新公众号，
她都习惯分享到工作群， 方便更
多的职工关注和阅读。

通过一个微信群可以将信息
分享给更多的人， 吴玉琪告诉记
者， 这种分享的有益体现便是基
层企业最大的横向交流。 “特别
是在分享基层企业工作方式和方

法的信息中， 我们常常能收获不
同企业相互学习和借鉴的效果。”
吴玉琪介绍， 此外， 微信群的传
播功能和影响力也是空前的。

吴玉琪回忆， 她在一个公司
团委的工作群里发现了关于 “救
助 北 京 巴 威 公 司 燃 烧 器 车 间
职 工 郝宇 ” 的倡议 ， 从信息中
了解到， 郝宇在2016年1月被确
诊为系统性红斑狼疮、 狼疮性肾
炎， 连续一年多的救治花费了巨
额医疗费不说， 期间郝宇的父亲
又被确诊为食道癌， 这让这个的
家庭承受着几乎是 “灭顶之灾”
的痛苦。

于是，吴玉琪主动关注、转发
到更多的微信群和朋友圈中，让
这个消息迅速在企业中扩大，很
多本企业职工、兄弟企业职工，甚
至其他行业的企业职工都了解到
了这一信息。经过无数转发流传，
越来越多的职工和社会力量参与
到捐助郝宇的队伍当中来。

“这条信息直接链接第三方
捐助平台， 参与捐款的职工可以
直接点击进入捐款界面。” 吴玉
琪告诉记者， 通过微信公众平台
的转发和互动， 目前在社会各界
人士的帮助下， 已筹得善款17万
余元。

采访中 ， 对于利用微信
工作群开展工作所产生的利
与弊， 绝大多数人都表示可
以 辩 证 地 看 待 。 所 以 对 于
“不把微信工作群作为唯一沟
通渠道” 的观点 ， 绝大多数
职工表示认可。

“我们不否认微信分享信
息的即时性， 同时也应该注
重有效传播率。” 于娜表示，
比如除了微信留言外 ， 当面
沟通或电话沟通 ， 都可以进
一步达到信息传播落地的效
果。 同时， 对于微信远程会

议代替集中开会的做法 ， 于
娜也表示并不支持。 她认为，
不管是文字沟通 ， 还是语音
沟通都存在局限性 。 在工作
中， 任何沟通方式都不及面
对面沟通更高效 ， 这是不可
取代的沟通方式。

于娜说 ： “微信工作群
是进一步丰富了工作中的沟
通 渠 道 ， 而 不 是 唯 一 的 沟
通 渠 道 ， 我 们 应 该 善 于 利
用 和 发挥好它的积极作用 。
当然， 也不可忽视它存在弊
端与不足。”

利： 随时随地手机办公 方便又及时

使用微信群的方便和快捷，
几乎已是不争的事实。 采访中，
很多用户表示， 除了朋友群、 同
学群、 家人亲戚群等， 工作群的
普及率也非常高。

“使用微信的用户 ， 都会有
几个微信群 。 ” 网络营销公司
业务员张琳告诉记者， 在她的手
机 里 ， 微 信 工 作 群 就 多 达 五
个 ， 其中有两个同事群 ， 三个
业务工作群。 “依靠微信很高的

使用率， 我可以通过手机， 随时
随地跟客户进行沟通和交流 。”
张琳说， 有的时候， 他完全可以
通过手机进行办公， 不受场地的
限制。

一条语音就能及时沟通， 一
键传输就能送达文件……张琳娴
熟地用微信开展各种业务工作，
对此所带来的高效的确让人惊
喜。 “我还可以通过朋友圈， 了
解客户的喜好、 为人和性格， 更

有益于我开展工作。” 张琳把这
个沟通视为高效沟通。

除此之外， 很多企业还利用
微信工作群代替了集中开会 ，
一 家商贸公司高管就曾表示 ，
“我们公司的业务员没有坐班制
度， 都在全国各地外面跑业务，
集中开会的难度非常大， 所以我
们采用微信群的网络平台， 进行
远程会议， 让职工工作节奏更具
灵活性。”

利： 分享和获取信息的快捷途径

弊： 高科技难倒 “老员工”

58岁的李立年还有两年就退
休 了 ， 为 人 老 实 又 低 调 的 他
干了一辈子企业后勤保障工作。
因为性格内向， 老李的朋友并不
多， 使用智能手机也不很顺乎，
更不用提现在流行的微博、 微信
App了。

可去年开始， 新来的主管领
导要求每一名职工都要加入 “工
作微信群”， 定期提交工作计划
与总结。 “我曾以年纪大， 学不
会为理由， 跟领导提出过异议，
但领导却说这是快捷无纸化办公
的大趋势， 希望我能克服。” 李

立年苦笑着表示， 没办法， 他只
能让儿子帮忙买了智能手机， 并
安装了微信。

“开始学习的时候 ， 确实有
点难， 我用了好几个月， 才搞清
楚到底应该怎么用。” 李立年手
里拿着用了半年多的智能手机
说， “这高科技真是难为我们老
员工。”

除了在操作上的难度， 李立
年还表示， 使用智能手机所产生
的网络资费也比他原来的通讯费
用高出一大截， “真是费钱又费
事。” 李立年苦笑着说。

弊： “不在线” 错过工作机会

“我并不赞成企业完全依赖
微信工作群开展工作。” 说起微
信工作群的弊端， 职工于娜开始
向记者抱怨， “有一次， 我还因
为微信没在线， 错过了一次本该
属于我的项目。”

于娜告诉记者， 她并不是一
个手机控， 平时工作繁忙， 家务
繁忙， 她很少抱着手机 “刷” 个
不停。 对于微信工作群的关注都
是定时间的， 为了避免错过什么
重要信息， 她每天下班前都会整
理一下。

“可那一次 ， 领导在下班后
发布信息， 说我的客户临时到北
京， 需要接待。” 于娜说， 虽然
领导在微信群里不停 “喊话 ”，
但她依旧因没在线而错过了这个

信息 。 最后公司领导将任务交
给了另外一个同事 ， 这个原本
属 于 于娜的客户也同时转给了
别人。

当天晚上睡觉前， 于娜才通
过微信得知该消息， “我当时非
常生气， 质问领导至少应该打个
电话给我， 可再多说什么也没有
用了。” 于娜说， 客户丢了， 原
因竟然是因为她没有及时关注自
己的微信工作群， 说起来真是有
点哭笑不得。

于娜认为， 虽然微信工作群
的信息是即时的， 但每个人的手
机状态或时间安排不同， 对于获
取信息的最终结果也不一样 ，
这大大增加了工作中的不确定
性 ， 弊端也是显而易见的 。

弊： 工作圈侵占私人空间
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不把微信工作群作为唯一沟通渠道


