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街巷长走马上任一个月
□本报记者 边磊 陈曦/文 于佳/摄

西长安街：
送“证”上门服务居民

“大哥您好，我是咱们这条街
的街巷长金仁海， 按照咱们街道
大数据的筛选， 您今年已经符合
办理老年证的条件， 我们给您办
理了老年证， 今天给您拿来了！”
这一幕发生在太仆寺街33号院4
号楼6门403朱仙蕙老人的家中。

近日， 西长安街街道建立密
切联系群众新机制， 刚刚上任的
街巷长们开展送 “四证三券 ”
（四证 ： 低保卡 、 老年证 、 残
疾证、 残疾人一卡通， 三券： 理
发券、 洗浴券、 煤气券） 上门行
动 ， 服 务 地 区 行 动 不 便 的 老
人 ， 为他们送去关怀和祝福 ，
这是全市首家开展的街巷长服务
到家行动。

记者了解到， 西长安街街道
大数据中心经过近1年的筹建 ，
目前已经投入试运行。 本着 “让
信息多跑路， 群众少跑腿” 的理
念， 利用现代化的互联网+， 创
新社会服务管理体系， 打通数据
平台间的壁垒， 将 “全网” 上散
乱的数据合零为整， 形成为民服
务 “一站式” 平台汇集， 实现一
数一源、 一源多用、 “数聚” 共
享。 这种 “一站式” 平台不仅可
以根据各业务部门办事系统的已
有数据， 缩减过去繁琐的数据录
入过程 ， 大大缩短居民等待时
间 ， 减少百姓前往政府办事次
数， 还能将地区为民服务完善到
“最后一公里” 的最后一米。

以地区居民办理老年证为
例， 地区内年满60周岁的具有辖
区户籍的老年人口信息都会自动
被平台筛选出来， 平台智能向符
合办理条件的老年人提供政策信
息 提 示 ， 安 排 街 巷 长 开 展 送
“证” 上门服务。

在西长安街街道近期召开的
街巷长上岗培训会上， 街道为94
条 街 巷 的 街 巷 长 制 定 了 《 规
范手册》 和 《工作手册》， 详细
规范了街巷理事会的章程和考核
评价办法， 并与所有街巷长签订
了工作责任书， 为全面开展好街
巷理事会各项事务， 更好地服务
百姓 ， 确保各项工作的贯彻落
实， 做到背街小巷整治提升 “十
有十无” 工作目标提供了有利的
保障。

同时， 94位街巷长在会上也
和自己的 “管家” 正式结缘， 这
些 “管家” 是街巷长自己选出服
务街巷的物业公司， 至此， 西长
安街街道的街巷准物业管理达到
了全覆盖。 未来， 这些物业公司
在街巷长的监督下开展服务， 努
力提升地区的城市环境品质， 为
生活在这里的百姓提供良好的生
活氛围。

幸福社区：
“小巷管家” 走马上任

“下面我们来认领下一条小
巷， 幸福北里17号楼的北侧路，
有人自愿认领吗？” 主持人话音
刚落， 家住东城区龙潭街道幸福
社区的韩险峰立刻举起手来。

“韩叔叔就住在 17号楼是
吧？ 您认领了这条小巷之后， 能
为居民带来什么福利？” 面对主
持人的提问， 韩险峰拍着胸脯保
证， 会把社区 “当成自己的孩子
来呵护”。

作为 “街巷长” 的延伸和又
一创新， 龙潭街道独创的 “小巷
管 家 ” 率 先 在 东 城 区 进 行 试
点 ， 像韩险峰这样的 “小巷管
家 ” 已 经 走 马 上 任 ， 协 助 街
巷 长 为 百 街 千 巷 “ 深 度 美
颜 ” ， 使得三年后龙潭地区颜值
达到质的飞跃。

“小巷管家” 现场招募启动
仪式上， 15名家住东城区龙潭街
道幸福社区的党员群众成为首批
“小巷管家”， 现场他们将幸福社
区5条街巷全部认领。 记者发现，
整个幸福社区的每一条街巷都被
“包产到户”， 连一栋居民楼都被
划分为南侧和北侧， 其中南侧被
一名小巷管家认领， 北侧则被另
一人领走。

“小巷管家” 和此前任命的
街巷长有何区别？

对此， 龙潭街道相关负责人

解释说， 街巷长主要是由机关干
部来担任， 主要对所负责的街巷
环境建设管理行使知情权、 报告
权、 监督权、 建议权和简单事项
的处置权， 不过， 一些机关干部
本身并不居住在自己所负责的辖
区范围内。 而小巷管家则由居住
在 辖 区 范 围 内 的 社 区 居 民 和
党 员 来担任 ， 能够就近对认领
的小巷开展日常巡访， 了解社情
民意， 报告街、 巷的基础信息变
化情况 ； 劝阻违法和不文明行
为， 对不服从劝阻的违法、 违规
行为及时上报， 对发现和难以解
决的问题进行汇总、 整改， 由街
巷长负责协调解决， 可谓是街巷
长的帮手。

招募仪式结束后 ， 记者随
“小巷管家” 赵云华来到了她所
负责的街巷福光路。

赵云华边走边向记者介绍，
她所负责的福光路全长约340米，
有20个商户、 3栋居民楼。 看见
熟识的居民， 赵云华立刻停下脚
步 ， 递上写有她姓名和电话的
“小巷管家” 专属名片， “有什
么需要解决的难事， 您打这电话
告诉我。” 随后她又在随身携带
的 “小巷管家” 工作台账上记录
下福光路开墙打洞的处数和具体
位置。

福光路的街巷长梁金荣告诉
记者， 福光路的 “开墙打洞” 情
况街道已经列入整治范围， 将于
今年6月整治完成。

日巡 、周查 、月评 、季通报 ，
“小巷管家”还有监督考核。

赵云华露出手腕上订制的
“小巷管家” 手环。 “出门巡逻
前就戴上， 可以通过手环积分，
干得好的， 年底还能评 ‘金牌管
家’。” 赵云华说。

记者了解到， 有三名或以上
“小巷管家” 的街巷将成立 “小
巷管家团 ”， 各 “小巷管家团 ”
将成为居民自治组织， “小巷管

家团” 还将在民政部门进行登记
注册。

记者从龙潭街道了解到， 目
前， 辖区共有10条主要大街、 86
条小巷， 已有60余名社区党员群
众报名 “小巷管家”， 他们将按
照居住原则分配到所居住的街巷
担任 “小巷管家”。 “小巷管家”
招募活动还在继续， 凡是符合条
件的社区党员、 居民、 社区单位
工 作 人 员 ， 都 可 到 所 在 社 区
领取、 填写报名表。 也可在街道
官方网站、 官方微博微信自行下
载打印、 填写， 交至所在社区服
务站。

体育馆路：
手把手教你当好街巷长

在东城区体育馆路街道， 街
巷长的工作是与 《东城区 “百街
千巷” 环境整治提升三年行动计
划》 和全面落实首都 “四个中
心” 的城市战略定位紧密相关。

因此， 体育馆路83名街巷长
的任务就落在了进一步提升辖区
街巷环境品质， 改善居民群众生
活环境上。

不过 ， 街巷长作为新生事
物， 很多人走马上任还有点摸不
着头绪。 为此， 体育馆路街道专
门举办了 “百街千巷” 街巷长培
训会 ， 地区10名街长 、 73名巷
长、 全体副街巷长和社区居委会
主任都参加了培训会。

那天， 和其他所有街巷长一
样， 他们拿到了街道专门定制的
《街巷长日志》， 同时现场签订了
街巷长责任书。 从那天开始， 他
们就携带工作日志， 走街串巷，
倾听民声， 记录街情、 巷志。

“‘街巷长’ 是 ‘百街千巷’
环境整治提升工作以及一系列地
区城市精细化管理的重要举措 。
按照 《东城区 “百街千巷” 环境
整治提升三年行动计划》 的工作

要求， ‘街长’ 由街道副处级干
部担任， ‘巷长’ 由街道科级干
部担任。” 体育馆路街道办事处
副主任管致明说。

城管执法队、 房管所、 工商
所等执法部门和专业单位还向街
巷长解读了 “十有十无” 标准 ，
介绍了工作流程 ， 制定了街道
《“百街千巷” 环境整治工作会商
单》 《执法申请单》 《任务完成
确认申请单 》 。 疏解整治办公
室 相 关 人 员 为 街 巷 长 详 细 讲
解 三 个 审 批 单 的 填 写 方 法 及
工作流程 。

街巷长上任后， 已经协助完
成了地区街巷存在的违法建设、
地桩地锁 、 群租房屋 、 堆物堆
料、 占道经营等行为的整治。 体
育馆路街道还将根据地区实际情
况结合街巷长工作职责， 建立一
整套街巷综合管理机制， 做到街
巷常态化宣传监管、 及时发现、
沟通、 解决问题， 并完善监督防
止问题反弹。

体育馆路街道还给出了未来
三年的工作计划： 2017年完成体
育馆西路、 体育馆路、 左安门西
街 （体育馆路段）、 崇文门外大
街 （体育馆路段）、 天坛路 （体
育馆路段）、 天坛东路、 广渠门
内大街 （体育馆路段）、 龙潭路
（体育馆路段）、 幸福大街 （体育
馆路段） 等9条主要大街； 东西
四块玉路、 四块玉中街、 法华寺
街辅路 、 法华寺街 、 磁器口大
街、 东四块玉北街、 营房西街、
崇外大街西侧、 西四块玉胡同、
信用北里、 敬业西里、 磁器口东
一巷、 双玉中街北段、 法华中街
（法华寺营房东街）、 红桥后街、
文章胡同等16条背街小巷的升级
改造任务。

2018年， 还将完成16条背街
小巷环境提升； 2019年完成41条
背街小巷的环境提升。 这些都需
要街巷长深入、 细致的工作。

4月10日， 北京市公布
了 《首都核心区背街小巷环
境整治提 升 三 年 （ 2017-
2019年） 行动方案 》， 提出
核心区将建立 “街长” “巷
长” 制， 选派街道、 社区等
党员干部担任 “街长” “巷
长”， 负责指导街巷环境整
治和管理工作。 “上面千根
线， 下面一根针”， “街长”
“巷长” 身处第一线， 将直
面群众， 发现问题， 成为搭
建在政府与市民之间沟通的
桥梁。

此前， 西长安街街道辖
区范围内的94条背街小巷在
西城区率先设立 “街巷长”，
“点对点” 解决居民生活中
遇到的问题。 按照规划， 未
来， 西城区约1400条背街小
巷将全部设立街巷长 。 同
时， 东城区也对外公布， 东
城每一条街巷都将设置一名
“街巷长”。

一个多月过去了， “街
巷长” 们都做了些什么？

进门槛 送服务 到心坎


