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行进京华大地 讲述精彩故事 宁肯一人脏 惟愿万户净 □本报记者 周美玉 通讯员 杜晓婧 文/摄

粪便抽掏工曹进军：

歌之劳劳动动者者

在多年的出租车运营中， 他
摸索了 “345优质运营服务法”，
受到中外游客的称赞； 因为一句
承诺， 他9年来接送一个小男孩
上学， 风雨无阻， 并带领党员车
队多次参加公益活动； 他还是交
通宣讲团里的金牌宣讲员， 随宣
讲团走进全市六城区开展绿色出
行、 畅通北京和北京交通法规普
法宣讲达100多场次。 他就是今
年全国五一劳动奖章获得者、 北
京北方出租汽车有限责任公司出
租车司机王建生。

摸索“345优质运营
服务法”

“师傅， 咱们去北京站。 快
点啊 ， 我6点30分的火车 ！” 一
个中年男子坐上王建生的车， 气
喘吁吁地说。

“好嘞 ！ 先生 ， 您坐好 ！”
王建生一如往常地热情， 他看了
眼时间： 5:40。 王建生脑海里盘
算着 ： 傍晚这个点正好是晚高
峰， 肯定堵车， 还有50分钟车就
开了， 乘客很可能赶不上呀……

经过短暂思索， 王建生马上
对这名乘客说： “先生， 这个点
堵车， 我怕你赶不上火车， 你看
这样行吗， 我送你去西直门地铁
站， 你从那里坐地铁， 应该能赶
上火车！”

“中 ！ 就按你说的办 ！ 你
是我遇到的最好的司机了！” 乘
客感动地撂下了这句话。

在18年的运营里， 这样的故
事还有很多。 王建生始终秉持着
热心为乘客服务的理念， 奔驰在
北京的大街小巷。

“像您这样热心的出租车司
机， 在多年的运营里， 应该有很
多乐于助人 、 拾金不昧的故事
吧？” 记者顺势问。

“乐于助人是有的， 不过拾
金不昧是一例也没有。 因为在乘
客下车时， 我一定会提醒乘客拿
好所有东西再走！” 王建生感慨
地说。

在岗多年的王建生善于调
研、 总结、 探索、 创新。 他每天

坚持写运营服务调研日记， 每周
分类整理总结服务日记， 每月例
会还与同行积极交流服务经验。
摸索出了一套 “345优质运营服
务法”， “要坚持3个原则： 遵守
交通法规， 确保行车安全； 严格
遵守行规， 提供优质服务； 积极
良好心态， 面对每个乘车客人。
做到四勤服务： 眼勤、 嘴勤、 手
勤 、 腿勤 。 坚持说好五句话 ：
‘您好！ 欢迎您乘坐！ 请问您去
哪里？ 请您带好您的随身物品。
再见！’”

为保养好车辆， 王建生建立
《行车情况记录》， 用宝贵经验换
来了18年来无违章、 无事故、 无
投诉 ， 满意率达到100%。 他总
结的节能减排 “生态驾驶五步
法”， 目前已被市交通委出租管
理部门通过多种形式推广。

唱响出租车行业的
公益之歌

“小王叔叔， 你来了， 我就
喜欢坐你的车！” 12岁的明明开
心地说。

2008年北京奥运会期间， 因
为一个朋友的介绍， 王建生开始
接送一个3岁小男孩去幼儿园 。
一个月后 ， 孩子的父母找到他
说 ： “小王 ， 我们的工作非常
忙， 明明就喜欢坐你的车， 你能
再接送他一段时间吗？”

“好的！ ”就因为这一句承诺，
王建生风雨无阻接送了明明9年。

为了接送明明， 每天早上王
建生5点起床， 6点出发， 下午怕
堵车， 王建生又会提前３个小时
结束运营， 开到明明学校门口占

好车位 ， 等明明放学 。 一天下
来， 他要耗去4个多小时。 周围
很多人给他算 “经济账”， 觉得
他不值得 ， 但王建生每次都会
说： 明明还小， 他父母也忙， 我
再送他几年！

最近两年， 王建生上了岁数
的父母相继生病了， 为了更好地
照顾父母， 有一次他下定决心对
明明说： “孩子， 你也大了， 小
王叔叔要照顾父母， 可能就接送
不了你了。” 结果明明一听立刻
伤心地说： “小王叔叔， 你不送
我， 我就不去上学了！”

“明明的话一下子刺疼了我，
于是我只好错开时间， 在接送明
明后再去照顾父母。 这么多年我
跟明明感情很深， 他常跟着我当
路况观察员， 去度假回来也会给
我带些小礼物……”王建生说。

除了信守承诺， 在18年运营
服务中 ， 王建生热情为乘客服
务， 总是主动为乘客上下车拉开
车门， 帮乘客提拿随身携带的包
裹行李。 看到老年人或者带孩子
的乘客， 他主动上前照顾； 乘客
下车他总是耐心提示乘客携带好
随身物品。 遇到外地乘客或外宾
乘车， 他还会在行驶过程中介绍
北京历史典故、 风景名胜， 让乘
客有宾至如归的感觉， 中外乘客
为他写的感谢信与表扬信不计其
数。 他还荣获了北京市交通运输
行业的优秀驾驶员称号。

今年春运时， 为保障北京南
站的旅客有出租车可乘， 王建生
组织他的党员车队积极参加政府
号召的保点运营活动， 连续几天
在北京南站运营， 每天工作到凌
晨三四点。 最后一天由于客流量
太大， 出租车不够用， 他又发挥
作为出租车职业司机路熟的优
势， 现场为乘客拼车， 帮忙指挥
喊到嗓子都哑了。 在帮一名旅客
搬行李时， 他的腰不慎扭伤了，
疼得第二天都起不来床。

近十多年来， 王建生带领党
员车队党员在每年高考期间义务
接送考生， 为宏志班学生捐款助
学， 唱响了首都出租汽车行业的
公益之歌。

参 加 公 益 宣 讲 达
100多场次

王建生中等个头， 说起话来
有条不紊， 却时不时地会冒出几
句英语来。原来，前些年他与同事
一道参加北京市出租汽车行业服
务英语大赛，还捧走了亚军奖杯。

“如今经常能碰到外国朋友
打车，每次我用英语问候，都能感
受到他们的惊喜， 这也拉近了我
们之间的距离。 我就希望通过自
己小小的努力， 让坐过我车的乘
客对北京、对北京‘的哥’充满好
感和信任。 ”王建生说。

2014年4月，经过推荐、选拨，
王建生正式成为北京市交通委运
输管理局“北京运输服务您”宣讲
团的金牌宣讲员。他宣讲的《在服
务中奉献 在服务中创新》宣讲稿
和宣传视频， 朴实易懂， 精彩感
人。 他还积极参加出租企业开展
的“的士之星”专场宣讲与现场交
流学习互动， 并随宣讲团走进全
市六城区街道社区、运输企业、政
府机关、学校开展绿色出行、畅通
北京和北京交通法规普法宣讲
100多场次。

王建生认真背稿、细心准备、
精心演练百余次， 用 “奉献不是
苦、服务无止境”的创新理念和实
际行动， 向出租企业驾驶员和群
众展现了北京交通人真诚热情服
务百姓，方便群众出行的正能量。

此外， 他应邀参加北京市委
市直工委公务员宣讲团， 进行全
市巡回宣讲， 荣获全市交通行业
和北京市委市直工委优秀宣讲团
“最美北京人” 展示宣讲大赛的
优秀奖和二等奖， 做客中国首都
网 （千龙网） 参加访谈宣讲， 获
得称赞与好评。

2015年底， 王建生代表全国
260万出租车驾驶员， 在凤凰卫
视辩论互联网与出租车的关系，
他的精彩之言赢得了现场观众的
阵阵掌声和全国观众的一致好
评， 为人们正确认识出租车行业
与互联网的关系及行业未来的发
展做出了积极贡献。
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□本报记者 余翠平

———记北京北方出租汽车有限责任公司出租车司机王建生

用“345优质运营法”服务乘客

1996年年底 ，21岁的曹进军
从部队转业。 1997年进入北京新
洁环卫服务有限公司， 成为一名
环卫工人，25岁便走上粪便抽掏
一线。20年来，他的工作岗位始终
没有跳出“环卫”圈儿。 “我曾是军
人，现在是党员，工作尽职尽责是
天职。 ”这是曹进军的口头禅。 他
20年如一日的执着坚守， 深刻诠
释了粪便清掏工的伟大。

走上这个工作岗位时， 曹进
军正是血气方刚的年纪， 从帅气
的 “兵哥哥” 转变为环卫工人 ，
“说心里话， 一开始其实挺委屈
的， 也爱面儿， 担心别人看自己
的眼光。” 曹进军坦言， 后来慢
慢就想通了 ， 这不仅是一份工
作， 也是一份责任。

2000年， 曹进军的岗位有了

变动， 他放下挥舞了3年的扫把，
转行当起了司机。 可这个司机却
无人 “眼红”。 原来， 曹进军的
新工作是粪便抽掏车司机， 谁都
知道这活儿又脏又累， 一年四季
没个舒服的时候。

“那时候的粪便抽掏车和现
在的根本没法比， 基础设施十分
落后， 空调、 暖气等都是天方夜
谭。” 回忆起最初的日子， 曹进
军虽记忆犹新， 但却从没喊过苦
也从未叫过累。 因为在他看来，
自己曾是军人， 现在是党员， 工
作尽职尽责是使命， 更是天职。

“粪便抽掏工每天的工作就
是撬开化粪池的井盖， 将抽掏车
上的粗软管插进化粪池开始抽
吸。 ”曹进军告诉记者，他到现在
还清楚地记得自己第一次参加掏

粪工作时的情景。 “第一次没有经
验，没有扶住吸粪管，一不小心溅
了一身污水，那味道终身难忘。 ”
曹进军常年和粪便打交道， 粪便
溅到脸上、身上是常有的事。

说起工作， 性格内向的曹进
军却侃侃而谈，“干一行爱一行，
不够。 还要懂一行。 ”是他常挂在
嘴边的一句话。 在北京经济技术
开发区的大街小巷穿行17年，他
早已将每一处公厕、 每一个窨井
的位置熟记于心， 甚至连哪个企
业该清洁了都心里有谱儿。

每天行程将近百公里， 日清
粪便六七车，多达几十吨。最难忍
受的是在盛夏高温季节， 工人们
常常被熏得满眼是泪，频繁呕吐，
还得提防浓烈的沼气随时有爆炸
的危险。到了严寒的冬季，公厕内

的污物冰冻如石， 他们要用铁锹
或镐头将粪便一点点刨碎， 再一
车车运走。一阵工作下来，总会忙
得满头大汗、两臂发麻，双手常常
冻出口子、血迹斑斑。

因为长年累月跟粪便打交
道，曹进军都觉得自己已被“熏透
了”，不干活儿时，身上也有一股
臭味。 “每次出门干活，到了吃饭
的点，我们都不敢进饭店，只能蹲
在角落里喝点凉水， 啃点馒头和
面包。上下班不敢坐公交车，生怕
身上的气味影响别人。 ”

虽然烦恼不少， 但曹进军对
这份工作却有自己的理解， “掏
粪工作脏苦累， 却是居民生活所
必需的。 总得有人干， 居民需要
才是硬道理。 宁肯一人脏， 惟愿
万户净。”


