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网购商品需谨慎，购物容易维权难

□本报记者 赵新政

案例1
公司资不抵债还不破产
变现剩余财产化解纠纷

基本案情
北京某毛纺有限公司系怀柔

区老牌企业。 2012年左右， 该企
业由于多种原因停产， 导致职工
工资无法发放 ， 且外欠大量债
务。 2013年， 陈某等57名职工先
后通过仲裁与公司解除了劳动关
系 ， 但相应补偿一直未付 。 另
外， 郑某等8人因买卖、 借贷等
与该公司产生债权债务关系， 经
法院判决后， 该公司一直未履行
给付义务。

执行结果
当事人分别向怀柔区法院申

请执行， 但因该公司已停业， 无
给付能力， 案件一直未能执结。
2014年， 法院对该公司的现有财
产进行了评估拍卖， 拍卖款总计
40.3万元， 而其在执案件总标的
额高达210余万元。

因拍卖款不足以清偿全部债
务， 如分配不合理不仅会激化矛
盾， 而且不能终结案件。 为此，

拍卖款迟迟不能进行分配 。 同
时， 由于案件涉及当事人众多，
且职工由于长时间得不到工资，
部分职工生活困难， 多次到法院
来访。

法院认真分析案情后， 决定
将全部案件分成两大类， 即职工
工资案件和普通债务案件。 对于
职工工资案件， 法院首先与公司
原会计等有一定职务和代表性的
职工进行谈话征求意见。 针对普
通债务案件， 法院先与数额较大
的债权人进行沟通， 让他们提建
议。 在此基础上， 法院讲明其中
的法律关系、 公司现状及执行中
存在的困难， 然后由他们与其他
职工和债权人转达讨论并形成一
致意见。

最终， 在全体职工及债权人
的支持和理解下， 法院制定了分
配方案。 即普通债务分配执行标
的的十分之一左右， 剩余部分按
各案执行标的与总标的的比例在
职工中分配。

2016年年底， 拍卖款分配完
毕后， 全部案件的申请人放弃其
他执行需求， 该案执结完毕。

典型意义
很多无财产可供执行的案

件， 在法院裁定终结后就成为了
死案。 而大量案件积压， 不仅降
低了法院工作效率， 还引发不少
矛盾。 像本案中的毛纺公司， 其
虽然未注销但实际上早已停业，
仅有一个空执照， 根本无财产可
供执行。

而此时， 由于破产案件审理
时间长， 许多债权人又因种种原
因不愿申请破产， 也造成许多企
业没有被破产清算。 因此， 法院
虽判决职工、 债权人胜诉， 但无
法实际有效执行。

本案之所以能够顺利执结，
其上述做法可以说是为同类案件
的执行提供了新的思路。 也就是
说， 在企业没有进行破产清算的
情况下， 在执行过程中可以通过
对企业剩余财产的分配， 起到等
同于破产清算的效果。 这样做既
能使当事人的权利得到实现，又

能避免矛盾激化、解决积案问题。

案例2
优先解决涉外购房案件
案内案外人合作化纠纷

基本案情
2009年， 唐某等12人分别与

某旅游开发公司签订房屋转让合
同， 约定该公司将位于其景区内
的11套房屋分别转让他们， 转让
价格从50余万至100余万不等。

此后， 该公司总计收取房款
85余万。 但是，2011年，相关部门
认定该公司出售给唐某等人的房
屋属违法建设，并予以强制拆除。

唐某等12人遂向法院提起诉
讼， 要求该公司返还房款并支付
利息。

执行结果
各申请执行人于2012年分别

向怀柔区法院申请执行， 因被执
行人为同一公司， 法院决定一并
执行。 在执行过程中， 法院对公
司法定代表人采取了强制措施，
因公司无全部履行能力， 经双方
协商， 达成和解协议。

和解协议达成后， 公司未按
和解协议履行。 法院通过强制执
行， 扣划公司存款55万元， 并发
放给了申请执行人。

2012年3月21日 ， 法院又查
封了公司的部分不动产。 但是，
该不动产没有完全产权， 无法进
一步变现 ， 只能暂予查封 。 此
后， 因查找不到可供执行财产，
这11起案件的执行陷入困境。

由于该案标的较大， 当事人
反映强烈。 其中， 一名申请人系
外国人， 该国驻华使馆就本案向
我国外交部提出照会， 外交部将
此事通告最高人民法院。 为避免
引起外交纠纷， 法院制定了详细
的执行计划。

通过多次与公司法定代表人
做工作， 2016年3月， 当事人双
方达成协议： 申请人放弃部分债
权， 公司法定代表人担保剩余债
务的履行。 后来， 公司法定代表

人以个人财产履行了协议。
为了保证该公司正常经营，

法院没有采取现场收缴公司营业
收入、 查封公司经营设施等强制
措施， 而是通过向公司法定代表
人施加压力， 促使其以个人财产
履行的方式执行案件。

2017年初， 另外10起案件的
执行出现转机。

申请人之一唐某的委托代理
人提出被执行人在怀柔区某村有
房产，法院经与公司联系，公司法
定代表人提出该房产系其个人财
产，愿意以房抵债。但由于价值相
差太大，当事人补差困难。案件承
办人经与双方协商， 最终在律师
的配合下 , 全部申请执行人与被
执行人及其法定代表人个人达成
三方协议： 用坐落于某村的包含
48间房屋的院落（无房产证）抵顶
该10起案件的全部执行案款。

各申请执行人可选择要房
产， 亦可选择要钱。 要钱的申请
人由要房产的申请人对其进行合
理补偿， 具体补偿数额由申请人
自行解决。

至此， 涉及该公司的11起案
件全部执结。

典型意义
该11起案件的执行中， 法院

抓住重点， 优先解决易引起重大
影响的涉外案件， 使案件的影响
始终处于可控范围内。 另外， 这
此案件的执行， 法院没有囿于传
统的执行方式， 而是通过多方做
工作， 最终促成案外人参与， 从
而使案件顺利解决。

在唐某等11名申请人与公司
及其法定代表人个人三方协议签
订完毕后， 部分申请人委托律师
送来锦旗， 上书： “独辟蹊径办
案， 兑现公平正义。”

案例3
被害人遇抢劫损失四元
微信退赔降低维权成本

基本案情
2017年3月13日，怀柔区法院

对魏某涉嫌抢劫案件作出刑事判
决，要求魏某缴纳罚金6000元，并
返还被害人刘某某4元。之所以只
要求对被害人返还4元，是因为魏
某实施抢劫犯罪时所取得的被害
人刘某某的财务数额仅为4元。

魏某虽然抢劫数额不多， 但
由于抢劫罪是行为犯， 只要着手
实施并完成犯罪行为即构成抢劫
罪， 因此， 魏某符合抢劫罪的犯
罪构成 ， 需承担相应的民事责
任， 要对被害人刘某某损失的4
元钱承担赔偿责任。

执行结果
法院执行法官在收到案件后

及时查阅案卷卷宗， 并及时向魏
某的户籍地址发放执行通知书、
申报财产令以及风险提示， 魏某
家属收到快递后， 及时缴纳了罚
金6000元和退赔款4元。

收到案款后， 执行法官及时
与刑庭取得联系， 查找到被害人
刘某某的联系方式。经询问得知，
刘某某在山西省大同市居住，且
短期内不再回怀柔进行务工。

可是， 依照执行程序， 刘某
某应当亲自到怀柔法院领取退赔
款并签字， 以确定被害人已领到
案款。

考虑到刘某某来京路途遥
远， 其返还的4元数额也比较少，
为保护刘某某的合法权益并不让
他为此付出更多成本， 法院决定
以微信方式对其进行案款发放。
目前， 已经支付完毕。

典型意义
本案中， 由于执行标的额较

少， 按照正常领取案款的程序，
已经不在怀柔务工的被害人刘某
某要想取得该笔返还款， 需要从
现居住地山西大同赶往北京怀
柔。 由于路途遥远， 刘某某要付
出较高的成本， 且这个成本远远
高于返还款数额。

而法院执行局在不违反办案
程序的前提下进行灵活变通，改
为微信支付方式， 不仅方便了当
事人，同时提高了法院工作效率，
为今后的执行工作提供了借鉴。
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怀柔工商专栏

随着网络在人们生活中不断
普及，网络的使用范围越来越大，
网购已经成为一种新的消费方
式，足不出户、轻点鼠标就能购买
到心仪的商品， 但随之而来也存
在着许多的问题。 由于网络消费
中各种购物或者服务存在一定风
险， 造成侵害消费者权益纠纷也
随之接连发生， 消费者不能图一
时便宜而冲动下单， 尽量多征求
朋友的意见建议， 下单前可以先
加入购物车， 暂时离开电商购物
平台，平复冲动情绪后，再作出下
单决定。工商部门接到的投诉中，
一般是退换货困难、 商品与宣传
不符、延迟发货、快递超期，以及
消费欺诈，甚至网络诈骗等。消费
者应该提高警惕，仔细辨别，避免
自己的权益受到侵害。

典型案件
近日， 接到怀柔区消费者张

先生来电， 称自己在某网的节日
活动中， 以很低的价格买入了一
款华为手机， 在用了几天后总是
出现重启的现象， 到附近修理店
修理时知道此手机实际为翻新
机。 但购买时张先生是当场验货
后将货款付给代收快递公司， 此
时再联系网络销售方时， 对方以
开封使用为由拒绝退货， 或干脆
不接听消费者电话、 电话无法接
通等， 张先生联系收款快递公司
时， 快递公司以货款已打回销售
方账户为由也拒绝退款。 由于消
费者网购不是在正规三方平台，
也没有要求对方开具发票， 故工
商部门无法协助进行维权。

工商提醒
1.要坚持理性消费。 广大消

费者要根据自己需求选购商品，
不能图一时便宜而冲动下单， 尽
量多征求朋友的意见建议， 谨防

低价陷阱， 避免购买到价低质劣
量不足的商品， 下单前可以先加
入购物车， 暂时离开电商购物平
台， 平复冲动情绪后， 再作出下
单决定。

2.要谨慎选择海淘 、 代购 。
当前 ， 海淘 、 代购模式日益盛
行， 尤其在母婴、 化妆品、 小食
品领域， 涌现了一批专门从事跨
境代购的电商平台， 但由于国内
外法律不同、 商品质量标准体系
不同， 加之海淘代购商品不属于
进口商品， 无中文标贴， 消费者
无法全面衡量所购商品的优劣，
甚至无法判断商品真伪， 进而给
维权增添了困难。

3. 要注重保留购物相关证
据。 消费者应注意了解商家制定
的打折规则、红包使用规则、退换
货规则，以及商品质量、配件、材
质、组成成分、功能效果等方面的
描述， 尤其是一些拍胸脯式的承

诺，比如“原单”、“正品”、“假一赔
百”、“假一罚亿”等，同时注意跟
踪物流快递信息， 必要时可先行
截图取证。

4.要看清法律字眼， 弄清契
约概念。 有的商家故意混淆 “定
金” 与 “订金” 概念， 设置花样
繁多的 “预售” 模式， 误导消费
者交付不可退还的定金。 消费者
要事先与商家沟通， 了解定金、
订金的法律责任， 对于预付定金
的商品， 要谨慎下单。

5.要善于依法依规维权。 收
到商品后， 应在第一时间查看商
品是否与商家发布的商品信息一
致， 有无损坏或其他问题。 当自
身合法权益受到损害时， 可向商
家协商处理， 也可向网络交易平
台投诉， 或者拨打网络交易平台
所在地或商家所在地的12315电
话、 12345电话进行投诉 ， 必要
时可将保存的证据形成材料， 寄

送给相关监管部门。
6.注意甄别 ， 网购商品 “7

日无理由退货” 有例外。 并不是
所有的商品都是7日无理由退货，
消费者定做的、 鲜活易腐的、 在
线下载或者消费者拆封的音像制
品、 计算机软件等数字化商品、
交付的报纸、 期刊等情形并不适
用7日无理由退货， 请广大消费
者谨慎消费。

怀柔分局 柳峰

怀怀柔柔法法院院多多措措并并举举化化解解““执执行行难难””

企业停产不破产又
资不抵债，职工长期拿不
到经济补偿金怎么办？ 买
房人失误买到违建房屋，
怎么讨回购房款？ 被抢劫
4元后离京返回山西，领
取案犯退赔款还不及车
票贵，还要不要领？ 针对
上述当事人赢了官司却
拿不到钱的尴尬，记者近
日了解到，怀柔区法院通
过变现企业剩余财产、促
成案内案外人合作、使用
微信支付等方式一一解
决了，为克服当前的“执
行难”提供了借鉴。


