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看病难看病贵问题缓解了吗？
医改新政实施满月

5月8日是北京医
改新政满月的日子 ，
一个月前本市开始在
全市3600多家公立医
疗机构同步实施 “医
药分开综合改革实施
方案”。那么在这一个
月的时间中， 公立医
疗运行有哪些变化 ？
在医改中， 医院不同
岗位的工作人员又有
哪些付出和辛苦 ？患
者有哪些体会？

【关键词】
系统升级

根据发布的 《北京市医药分
开综合改革实施方案 》 ， 全市
3600多家医疗机构开始设立医事
服务费， 取消挂号费和诊疗费；
435项医疗服务价格有升有降 ；
药品阳光采购并取消加成。 这些
医改工作 ， 都会涉及到价格调
整。 为保证患者就医体验， 医院
工作人员加班加点地进行系统升
级、 价格调整、 准备应急预案和
人员培训等。

做法：
36小时完成系统改造

“自从定下医改的具体实施
时间， 我们医院的信息管理中心
就进入了医改项目实施的倒计
时， 同时也进入了一个密集加班
的时期， 每天不停地核对数据、
测试系统。” 海淀医院院长张福
春说。

4月7日深夜， 信息管理中心
还在进行最后的数据核对与系统
排查， 打电话通知医嘱中存在的
问题， 直至确保每条有问题的医
嘱都得到修正。 4月8日零点准时
启动切换工作， 于2分钟内完成
了医事服务费、 诊疗项目、 医嘱
等相关切换。 直至4月8日早上7
点门诊开诊， 信息管理中心又开
始了一天的忙碌， 36小时的争分
夺秒。

为确保医改顺利进行， 上地
社区卫生服务站站内明确了责任
与分工， 制定了医改信息维护应
急预案， 站内人员明确分工， 确
保信息系统改造测试一次成功，
系统软件升级、 对医疗价目进行
维护、 药品比对、 公示工作一件
件有条不紊的进行。

志愿者提供政策咨询
医改实施后的第二个工作

日， 海淀医院继续安排职能科室
工作人员在门诊各层为患者进行
服务 。 此外 ， 为了方便病人就
诊， 了解医改政策， 除门诊服务
中心外， 医院还于当日在门诊二
层收费处旁增设 “医改咨询 ”
台， 并增派2名工作人员， 为患
者答疑解惑。 “这期间， 患者咨
询的最多的还是， 医事服务费是
什么、 医改后报销比例有没有改
变等问题。” 张福春说。

北京电力医院共产党员、 干
部员工、 青年团员组成的志愿者
服务队， 每天60余人活动在医院
各个诊区和窗口区域。 他们佩戴
绶带、 身着马甲， 为就诊患者提
供政策咨询 、 导诊 、 讲解等服
务， 并解答患者的健康咨询。

效果：
医院服务品质提升

医改后， 患者的实惠不仅体
现在取消药品加成之后经济上的
减负， 还有对于医院服务品质提
升的切实感受。 “今天排队取药
的时候， 感觉人似乎比以往少了
一些 。 我不是起大早排队挂号
的， 是提前一天在现场约到的专
家号。” 5月5日上午， 刚从海淀
医院取完药的一名62岁女性患者
向记者分享了自己的就医体验。

为了减少患者等候时间， 医
改后， 海淀医院每天都提前10分
钟打开窗口挂号。 为进一步方便
患者就诊， 海淀医院自医改实施
以来 ， 开通了现场预约挂号服
务， 患者可以现场预约一个月内
的号源， 地点设置在门诊二层服
务中心。 预约时， 患者凭借真实
姓名、 医保卡或就诊卡， 根据需
求， 在现场预约挂号处登记需预
约时间、 科室名称及专家姓名，
医务人员在与门诊挂号系统确认
后 ， 现场为患者打印预约挂号
单。 患者可于就诊当日， 在选定
预约挂号时间范围内， 凭借预约
挂号单、 本人医保卡或就诊卡，
在门诊挂号处取号。

【关键词】
购药价格

医改方案显示， 3600余家医
疗机构的药品取消15%加成， 并
且阳光采购可降价8%， 患者购
药价格降幅为20%。

做法：
24小时待命方便患者用药

为了能够保证医改的顺利进
行 ， 海 淀 医 院 药 剂 科 的 工 作
人员加班加点， 配合相关工作。
在医改之前， 该科室工作人员将
复杂的药品目录重新整理 、 核
对。 对于不符合阳光采购要求的

药品， 及时整理、 退库。
为了保障临床用药的连续

性， 药剂科的工作人员还在阳光
采购平台及时寻找替代药品。 医
改当日为了保证药品调价工作顺
利进行， 药剂科各个部门的工作
人员都24小时待命， 接到系统恢
复使用的通知后， 病房药房工作
人员立即调配医嘱用药， 及时配
送至各病区， 保证患者在4月8日
及时用药。

此外， 车南里社区卫生服务
站早已行动起来。 首先， 药房人
员对站内现有药品目录导出上报
医联体， 通过阳光采购， 降低药
品价格， 力争使站内药品目录与
医联体保持一致 ， 方便患者用
药。 其次， 收费人员对相关价目
调整做好了维护， 并对价格调整
进行了对外公示， 接受社会各界
监督检查。

效果：
节约药品费用约4.2亿元

5月4日上午， 记者来到北京
博爱医院现场采访到了一位正在
取药的患者李女士。 据李女士介
绍， 每个月她要开四五种降压、
降血脂、 营养脑神经类的药， 以
往自费需要160元左右， 医改之
后， 加上医事服务支出， 她的支
出直接减少了４０元。

市卫计委数据显示， 药品阳
光采购平台累积订购金额为51亿
元 ， 累积节约药品费用约4.2亿
元，节省幅度达8.2%。 同时，药品
费用和药费占比双下降。 4月8日
至5月5日， 三级医院门急诊次均
药费与今年3月相比减少9.6%，住
院例均费用减少4.1%， 住院例均
药费减少17.7%；二级医院门急诊
次均药费减少14.8%，住院例均费
用减少14.1%，住院例均药费减少
24.0%。 同时，三级医院的门急诊
和住院总药占比为34.1%， 下降6
个百分点； 二级医院的门急诊住
院总药占比为40.4%， 下降5.4个
百分点。

【关键词】
医事服务费

3月22日， 《北京市医药分
开综合改革实施方案 》 正式发
布。 4月8日起， 北京所有公立医
疗机构都将取消挂号费 、 诊疗
费， 取消药品加成， 设立医事服
务费。 据了解， 医事服务费的本
质， 是医疗机构取消药品加成及
挂号费诊疗费后 ， 对其运行成
本， 和向患者提供诊疗服务的医
务团队的补偿。 医药分开改革的
目标， 是切断医院、 医生靠 “开
药” 赚钱的补偿模式 ， 引导医
疗 机 构 、 医 务 人 员 ， 通 过 提
供 更 多 更 好 的 诊 疗 服 务 ， 获
得合理的补偿 。 医事服务费的
设立， 加上同步实施的医疗服务
价格规范调整， 旨在取消药品加
成后， 为公立医院建立医疗服务
价格形成机制及科学合理的诊疗
服务补偿机制。

做法：
完善相关工作流程

为更好地为患者服务、 做好
新旧政策衔接工作 ， 4月7日中
午， 海淀医院财务系统利用午休
时间组织了一次全面性的医药分
开综合改革政策培训。 培训中，
财务科主任雷淑姣从政策特点、
相关内容、 收费标准、 应急措施
等方面全面剖析和解读了医药分
开综合改革政策及财务相关准备
工作。 培训后， 信息科主任谢亮
组织大家学习了医改后的信息操
作流程及业务疑难解析， 展示了
挂号费用取消后挂号条及发票的
测试图示， 确保医改初期各项工
作的有序进行。

此外， 结合医改新政， 不少
医院还完善了相关工作流程。 比
如， 海淀医院儿科门诊制定了门
诊治疗费收费流程 （包括静脉输
液和雾化治疗）， 由护士二次开
具治疗费改为由医生统一开具治

疗费， 护士复核收费情况， 在改
善医疗服务、 保证医疗质量和安
全的同时， 优化就医流程， 满足
患儿家长的医疗服务需求。 为了
让医生们尽快掌握治疗费的收取
方法， 护理组在医生信息工作站
中制作收费模板， 并在每个诊桌
上张贴了治疗费收费工作流程。

儿科门诊收费流程改变之
后， 患儿家长的感受最为直接。
“原来大夫开了治疗费， 需要排
队缴费， 护士再开治疗费， 还需
要再次排队缴费， 孩子生病本来
就着急 ， 再一来二去的排队缴
费， 真是让人心烦意乱。 不过这
次好了， 治疗费一次开了， 也就
不用来回排队了， 孩子也能尽早
治疗了 。” 这位患儿家长表示 ，
这样的医改， 值得点赞。 儿科门
诊的满意度也由 86.55%提升至
91.25%。

效果：
三级医院门急诊量少15.1%

张翊女士告诉记者， 她需要
每两周去北京医院看病开药， 为
了能够尽快看好病， 她选择挂专
家号。 “医改以后， 我体会最深
的就是看专家号的人少了很多，
但费用也肯定涨了。”

4月8日医改启动一个月中，
北京市三级医院的总门急诊量减
少15.1%， 二级医院总门急诊量
减少7.2%， 一级医院及社区服务
中心门急诊量增加3.4%， 监测单
位普通号就诊人次为 855.5万 ，
减少11.9%， 副主任及以上号别
就诊人次为208.2万， 减少15.9%，
看专家难的问题有缓解倾向。

同时，CT、 核磁检查与今年
改革前相比共节省费用1.1亿元，
工作量分别增加5.5%和20.1%，费
用分别减少了45.5%和24.4%。 监
测单位中的部分三级医院改革第
四周出院病人平均住院日为6.1
天，与今年3月的8.1天相比减少2
天， 部分医院有加快床位周转提
高效率的良好迹象。


