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从日门诊量20人次到近千人次； 从
只提供简单的基本医疗服务到预防、 医
疗、 保健、 康复、 健康教育、 计划生育
技术指导、 科研、 教学多种功能为一体
……坐落于西城区的月坛社区卫生服务
中心一度被誉为中国社区卫生的先行机
构。 首都医科大学附属复兴医院月坛社
区卫生服务中心是以首都医科大学附属
复兴医院为依托， 9个社区卫生服务站、
银龄老年公寓、 汽南无围墙养老院为基
础， 覆盖辖区面积约4.14万， 服务辖区
居民约15.5万人。

自1995年起率先开展社区卫生服
务， 首都医科大学附属复兴医院月坛社
区卫生服务中心初步实现了基层首诊、
双向转诊、 急慢分治、 上下联动的分级
诊疗格局。 截至2016年， 年门诊量占辖
区三级医院的35%， 基本公共卫生服务
48万余人次。

探索家庭医生“首诊制”

2008年开始 ， 中心探索家庭医生
“首诊制”， 组建有专科医师参加的家庭
医生服务团队并开展签约服务， 实施签
约患者服务预约就诊。 目前该中心已组
建26个团队， 引入13名专科专家， 签约
居民得到了明显获得感。 为达到新医改
“急慢分治、 分级诊疗” 的要求， 中心
还与复兴医院共同探索院办院管的紧密
型医联体模式， 年均向复兴医院转诊病
人1815人次， 其中95%转回社区完成治
疗。 2017年初， 刘延东副总理到该中心
调研这种模式， 给予了充分的肯定。 北
京市随后召开了十六区现场会进行集中
推广。

在创新分级诊疗模式的同时， 在上
级机构的支持下， 月坛服务中心还积极
探索多种医养结合服务模式， 不断完善
医养结合服务内涵。 其中开展机构养老
成为了重点尝试平台， 将银龄老年公寓
纳入医保定点单位， 分派全科医生长期
入驻， 成为公寓中老年人的家庭责任医
生。 为弥补机构养老费用高、 服务人数
有限、 老人需脱离家庭等不足， 中心还
于2004年在汽南社区与居委会进行合

作， 探索 “无围墙养老院” 居家养老。
全科医生与老人签订家庭医师服务协
议， 由团队医护人员在老人家中， 上门
提供医疗保健等服务。

培养基层人才队伍

在月坛社区卫生服务中心主任杜雪
平看来， 一个好的全科医生是能扎根基
层的全科医生， 但个人的扎根是难以满
足基层需要的， 打造一个好的团队是根
本， 因此， 提高团队的整体医疗服务能
力和医学素养是关键。

在团队中， 杜雪平的要求很高， 她
认为这是必须也是必要的。 因为 “越规
范， 人才才能越聚集； 在北京做得好，
在国内做得好， 才能走向世界。” 为了
让月坛的全科医生学习国外的先进经
验， 为居民提供高水平的服务， 杜雪平
曾数次出国学习， 并和多所国外的优秀
大学建立合作交流关系。 然而鲜为人知
的是， 在零交流的前提下， 如何打消合
作方的顾虑， 是多么艰难的 “破冰” 之
旅。

杜雪平找的第一家学校是费城大学
的一家可供全科医生实习的诊所， 在说
明来意后， 对方表示没什么兴趣， 态度
也很冷漠。 碰壁并没有让杜雪平舍弃目
标， 在2001到2003年期间， 杜雪平三次
找到美国全科医师培养排名前五的威斯
康辛大学家庭医学院， 前两次均以失败
告终。 就在2003年， 中国成功抗击非典
的经历吸引了医学院的教授们， 他们希
望了解中国的成功经验。

就这样， 从2004年开始， 月坛尝试
每年输送2~3名全科医生或研究生去美
国学习， 由此开启了中国全科医生出国
交流的先河。

目前， 依托首都医科大学和复兴医
院， 该中心还承担了5+3全科住院医师
规范化培训和全科医学博士、 硕士生培
养， 是国内唯一一家承担硕博培养点的
社区卫生服务机构。 目前已培养全科住
院医师规范化培训及全科医学硕士研究
生60余人， 在读博士研究生3人， 硕士
研究生18人， 影响力辐射全国。

一部人类的演进发展史就是一部光荣的劳动史， 劳动是打开幸福之门的钥匙， 是实现伟大中
国梦的根。 中华民族是一个勤劳的民族， 从老一代的时传祥、 李素丽到我们熟知的徐翠莲、 李金
明……每个时代都能涌现出一大批优秀的劳动者， 他们紧跟时代脉搏共同跳跃， 是推动时代发展
最宝贵的财富。

今年， 一批优秀集体和先进个人从西城区各条战线劳动者中脱颖而出， 表彰他们不仅表达了
对劳动者的敬意， 更是为了传承长久以来这个民族百折不挠、 孜孜不倦、 迎难而上的劳动精神。

德胜街道辖区面积4.14平方公里 ，
人口13万， 下辖23个社区， 有5800余家
企业， 是西城区北大门、 中关村科技园
西城园的主体组成部分。 辖区身处四区
交界处 ， 地理位置特殊 ， 区域特色鲜
明 ， 社会资源丰富 ， 居民构成较为复
杂 。 一直以来 ， 德胜保洁队都以治理
“大城市病 ”、 整治环境乱象为工作重
点， 攻坚克难， 培养了一支敢于吃苦、
甘于奉献的优秀保洁队伍， 为提升地区
环境卫生品质做出了卓越贡献。

德胜保洁队建队于1997年， 现有队
员84人， 分为9个班， 负责辖区内97条
街巷近48万平方米街面保洁， 人均保洁
面积近6000平方米。

强化服务职能确保群众满意

按照 “建设一流队伍、 打造一流服
务、 保证一流标准” 的目标， 德胜保洁
队坚持精细化管理模式， 努力提高服务
水平， 扎实推进城市保洁工作， 使地区
环境面貌稳步改观 ， 逐年跨上新的台
阶， 走出了一条跨越式发展道路。 2016
年全年， 保洁队清理地区垃圾量达3万
余车、 4万余立方米， 为维护德胜辖区
高品质的环境秩序提供了坚强保障。

在街道办事处的指导要求下， 保洁
队以 “为居民服务， 让居民满意” 为己
任， 将保洁工作上升到关乎民生与社会
和谐的高度， 实现了保洁职能与增强服
务意识的有机结合。

在日常保洁工作中， 保洁队严格落
实自身责任， 将居民群众的环境卫生诉
求放在首位， 及时清理各种垃圾， 每年
为社区和居民解决环境卫生问题300余
件， 努力为群众提供清洁卫生的生活环
境。 同时， 保洁队还担负着10个无物业
管理的老旧小区的保洁任务， 努力为居
民群众打造更好的生活环境。

在团队建设上， 保洁队加强骨干职
工的树立和培养， 完善引领带动作用。
不断强化党员、 骨干、 职工三支队伍建
设， 完善了党员引领、 骨干突击、 职工
落实的三级联动模式， 使保洁队总体工
作方向准、 责任清、 落实快， 出色完成

多次抢排险任务。

六成职工连续五年春节坚守

节假日是很多人放松娱乐的休闲时
光， 但对于本身工作就已非常辛苦的保
洁队员而言， 很多时候， 节假日却是他
们的忙碌日。 据统计， 在保洁队内， 每
年的春节假期， 都有超过90%的职工需
要坚守岗位， 连续五年参与春节值守的
保洁队员占据了全部人员的六成。

“春节期间与家人团聚是大家都渴
望的事情， 但是我们不坚守在岗位上，
那么这一期间的路面保洁和火灾隐患控
制就不能得到很好的保障， 最终影响的
还是辖区居民的生活质量。” 保洁队队
长熊中宝说道。

此外， 保洁队在完成正常保洁任务
的同时， 每年还要加班加点完成春节、
两会、 十一等节日和重大活动期间的环
境保障任务 ， 经统计 ， 全年人均加班
400小时以上， 有力地提升了地区市容
市貌。 同时， 在街道的部署和指挥下，
保洁队配合街道各部门完成夏季防汛应
急工作和冬季扫雪铲冰工作等重要任
务， 为居民群众排忧解难。 在 “疏解整
治促提升 ， 建设美丽新北京 ” 的过程
中 ， 保洁队在环境整治 、 治理开墙打
洞、 市场撤市、 拆除违章建筑等非首都
功能疏解工作中全力配合街道， 屡立新
功， 为整个地区环境品质的提高做出了
重要贡献。 他们以 “宁愿一人脏， 换来
万家净” 的职业精神赢得了所有人的尊
重和好评。

多年来， 诚恳的工作态度， 艰苦奋
斗的工作作风， 靠着始终把居民群众的
需求放在心上和不怕苦、 不怕累的坚守
服务， 德胜保洁队所获得的荣誉实至名
归。 “深入推进科学治理， 全面提升发
展品质” 是西城区未来五年发展目标，
德胜街道保洁队将把持续改善区域环
境， 不断提升地区城市品质作为开展工
作的总体要求和工作目标， 不断提高工
作水平、 创新工作方式， 撸起袖子加油
干， 为德胜地区实现新发展提供良好环
境保障。
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逐梦前行 唱响劳动者之歌（上）


