
五一节， 劳动者的节日。 与此同时， 一种 “机器人劳动者” 正日益引发社会关
注。 工信部官网显示： 浙江率先推进机器换人， 计划自2013年起5年间， 每年实施
5000个机器换人项目， 实现5000亿元机器换人投资。 浙江省经信委副主任凌云称该
项目至 2015年已累计减少普通劳动工人近200万人； 安徽正抓紧推进 “‘机器换人’
十百千工程”； 广东、 山东等地则都在自身具备比较优势的产业领域大力推动 “机
器换人”， 已有不少人工岗位被机器人劳动力替代。
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新华社电 记者获悉 ， 吉林
警方今年以来共破获 “校园贷”
违法案件193起， 打掉诈骗团伙3
个， 抓获犯罪嫌疑人31名。

日前， 长春市公安局高新分
局对多名学生报案的 “校园贷”
被骗案件进行调查， 将躲藏在出
租屋内的犯罪嫌疑人申某抓获。
此案涉及长春7所高校近百名学
生， 涉案总金额400余万元。 申
某等人诱骗学生以做兼职为名，
用大学生身份证在 “校园贷” 平

台上注册， 骗取资金后藏匿。
长春某大学在校学生石某以

本人做担保 ， 以其同学名义在
“校园贷” 上骗取资金67万余元，
使36名同学陷入 “校园贷” 恶意
讨债危机中。 长春市公安局朝阳
分局迅速出击， 及时将犯罪嫌疑
人石某抓获。

近期， 吉林省公安机关同教
育等部门协作配合， 走进32所高
校， 结合已破获的案件， 教育提
醒大学生警惕 “校园贷” 陷阱。

新华社电 据湖北省人民检
察院近日通报， 湖北3名厅官被
检察机关立案侦查或提起公诉。

通报显示， 日前， 湖北省人
民检察院依法对湖北省联合发展
投资集团有限公司党委委员、 副
总经理祝向军 （副厅级） 以涉嫌
受贿罪立案侦查。 案件侦查工作
正在进行中。

湖北省质量技术监督局原巡
视员黄爱国 （正厅级） 涉嫌受贿

罪一案， 日前经湖北省人民检察
院指定管辖， 由襄阳市人民检察
院依法向襄阳市中级人民法院提
起公诉。

此外， 日前， 湖北省十堰经
济开发区管委会原党委书记、 主
任王旋 （副厅级 ） 涉嫌受 贿 罪
一 案 ， 经 湖 北 省 人 民 检 察 院
指 定 管 辖 ， 由 襄 阳 市 人 民 检
察 院 依 法 向 襄 阳 市 中 级 人 民
法院提起公诉。

“机器人劳动者”
将如何影响未来就业市场

警方破获“校园贷”案件193起

新华社电 ５月１日起施行的
《浙江省实施 〈中华人民共和国
消费者权益保护法 〉 办法 》 提
出 ， 房地产经营者在样板 房 上
“玩猫腻 ” 的 ， 最高可罚款５０
万元。

浙江省人大常委会法工委相
关负责人表示， 商品房买卖过程
中， 购房者参观的样板房和实际
购买到的商品房有 “落差” 的情
况并不罕见。 这是因为开发商给
购房者展示的样板房， 有的可能
是 “扩大版”， 有的可能是 “精
装版”。 而且， 样板房通常早早
拆除， 也为购房者维权取证带来
了困难。

为此， “办法” 指出， 房地
产经营者预售全装修商品房的，
要提供交付样板房。 交付样板房
的保留时间， 自全装修商品房交
付消费者之日起不少于６个月 ，
或者自建设项目竣工验收合格之
日起不少于２年。 全装修商品房
的展示样板房、 模型、 展示板以
及广告对于合同订立有重大影响
的， 应当作为房屋装修质量的交
付标准。

违反上述规定的， 即未按规
定提供交付样板房或者未按规定
时间保留交付样板房的， 由建设
行政主管部门处１０万元以上５０万
元以下的罚款。

记者了解到， 当前 “机器
换人 ” 所涉范围 ， 已不局限
于工业制造业 ， 一些服务领
域的人工岗位也开始被机器
人劳动者悄然替代。

小 i机器人创始人 、 董事
长袁辉告诉记者， 2015年， 中
国建设银行把客服机器人用
于 呼 叫 中 心 ， 当 年 就 取 代
了 大 量 员 工 。 “ 还 有 很 多
银行 、 运营商 、 电商甚至地
方 政 府 都 在 开 始 运 用 机 器
人。” 袁辉说。

北京航空航天大学智慧
制造研究院院长王田苗认为，
机器人技术将广泛应用于工
业制造 、 服务领域 ， 以及智
能汽车、 无人机等方面。

山东临沂申通业务总监
吴礼华介绍 ， 为提高效率及
避免暴力分拣 ， 目前 ， 临沂

申通配备了３２０台智能分拣机
器人 ， 每小时可以处理１.８万
个５公斤以内的包裹， 准确率
基本达到１００％。 同等工作量
所需人工由150人降为30人 ，
削减岗位达80%之多。

江苏常州火凤凰永动型
消防灭火机器人公司推出了
一款名为 “火凤凰 ” 的耐高
温消防机器人 。 公司总经理
任曲波介绍 ， 这款机器人除
了耐高温 ， 还可以进行毒气
探测 ， 能代替消防员进入高
危火场 、 爆炸 、 有毒环境 ，
执行关闭阀门等任务 ， 降低
事故现场的二次爆炸概率。

中国机器人产业联盟理
事长曲道奎博士说 ， 服务机
器人在我国当前拥有广大的
市场与广阔的前景。 “例如，
我们正在做智能护理设备的

临床实验 ， 可以进行各种生
理参数的检测 。 ” 曲道奎强
调 ， “未来 ， 机器人可以在
消防 、 救援 、 守护 、 医疗护
理等公共服务等服务领域大
有可为。”

山东省经信委装备产业
处调研员王桂强认为 ， 人工
智能的兴起 ， 可能会造成部
分低技能劳动者失业 。 但也
有专家认为 ， 机器人的应用
将创造更多高端就业机会 。
这可能包括 ： 工业数据科学
家 、 机器人协调员 、 工业工
程师 、 模拟专家 、 供应链协
调岗位 、 系统设计 、 信息技
术、 3D 辅助设计、 现场服务
工 程 师 、 销 售 与 服 务 人 员
的 需 求 。 值 得 注 意 的 是 ，
这些新增的就业岗位专业性
极强。

体验“云中漫步”
“五一” 小长假期间， 上海东方明珠广播电视塔、 金茂大厦、 上

海环球金融中心、 上海中心大厦等高层地标建筑推出空中旅游项目，
游客身着防护设备， 在百米高的空中步道体验 “云中漫步”， 俯瞰黄
浦江和浦东陆家嘴全貌。 图为游客在340米高的上海金茂大厦空中步
道体验 “云中漫步”。

新华社发

业内专家称， 当前我国机
器人制造技术日趋成熟 ， 促
进经济结构转型的改革需要、
用工成本高以及用工难等因
素 ， 共同推动各界对机器人
劳动力的期待。

在深圳雷柏科技的生产
车间 ， 生产线的主角不是一
排排工人 ， 而是一列列灵活
翻转的机械手臂 。 通过研发
智能自动化体系 ， 雷柏科技
直接生产员工数量从十多年
前高峰期的3200多人 ， 减少
到现在的800多人， 每年节约
大量费用支出。

据 悉 ， 从 2005年 开 始 ，
雷柏遭遇 “用工荒”， 人力成
本上涨 。 2011年 ， 雷柏一口
气购买了 75台工业机器人 ，
人力成本骤降 。 “以键盘组
装为例。 现在一条生产线上，

5名工人通过管理机器人就可
以完成之前100人的工作量。”
雷柏机器人运营管理部经理
刘慈平说。

根据广东东莞市经信局
的数据， 2014年9月至2016年
10月 ， 东莞 “机器换人 ” 专
项资金项目申报共 1485个 ，
预计可减少8.7万工人。

在山东 ， 兖州煤业下属
的兖州东方机电有限公司炉
具生产车间 ， “新华视点 ”
记者看到 ， 一个个方方正正
的小机器人背着材料穿越车
间 ， 准确奔向焊接工位 。 它
们停靠后 ， 搬运机器人自动
抓取材料 ， 交给下一个流程
的焊接机器人。

兖州东方机电公司技术
质量中心主任谭光韧告诉记
者 ， 目前 ， 公司在炉具生产

的关键环节使用了３台ＡＤＶ智
能移动机器人 、 一台库卡搬
运机器人和５台焊接机器人 。
这些机器人可以自动对接上
一个工序的完成品 、 下一个
工序空位， 能替代大约５０人的
劳动。

谭光韧说 ， 公司 计 划 下
一 步 在 年 产 １０万 台 炉 具 生
产线上实现全自动化， 上下
料 、 组对 、 焊接 、 喷涂等工
作 全 部 交 给 机 器 人 完 成 ，
“操作的人工将从４００人减到
１００人左右。”

机器人大大降低了企业
人 工 成 本 。 总 部 位 于 浙 江
绍 兴的三力士公司 ， 在投入
建设 “无人车间 ” 后 ， 仅 人
工 成 本 就 节 省 了 1000 多 万
元 ， 占 当 年 公 司 净 利 润 的
7%左右。

多数专家业者认为， 虽然
机器人对人工岗位造成一定
影响 ， 但完全没有必要过度
紧张。

供职于广东长盈精密技
术有限公司的王亚敏告诉记
者 ， 虽然自己的工作一度被
机器人替换掉了， 但通过2个
月的培训， 她已经重新上岗，
从普工晋升成为技术员学员，
甚至还加了薪 。 公司总经理
助理罗卫强说 ， 尽管大力推
进 “机器换人”， 但是大部分
员工都可以在公司内部得到
消化 ， 经过转岗培训后重新
上岗。

“人类发明机器人的目的
最早是代替人 ， 然后 发 展 到
服 务 人 ， 将 来 是 扩 展 人 。”
华中科技大学机械科学与工
程 学 院 院 长 丁 汉 院 士 说 ，
“目前 ， 工业机器人大多在
一 些 结 构 化 的 环 境 当 中 工
作 ， 在 线 传 感 能 力 都 比 较
差 。 服 务 机 器 人 目 前 还 只
能 完 成 一 些 简 单 的 任 务 。
至 于 特 种 机 器 人 ， 都 是 需
要 通 过人工遥控操作完成特
定工作。”

长泰机器人CEO杨漾和
天津大学机械工程学 院 院 长
王 树 新 都 认 为 ， 未 来 机 器

人 可 能 从 操 作 、 视 觉 和 语
音 方 面 模 仿 人 类 ， 替 代 人
工 ， 但 一 定 只 是 更 多 地 服
务人类 。

福建师范大学经济学院
蔡秀玲教授认为， 未来几年，
我国服务业将新增大量就业
岗位 。 这些岗位大多经短期
培训即能胜任 ， 可以有效缓
解 “机器换人 ” 造成的短期
“失业” 压力。 她建议政府和
社会统筹资源 ， 加大在职业
培训和 “双创 ” 扶持方面的
投入 ， 引导劳动力实现分流
与升级。

据新华社

促转型、 用工荒等因素助推 “机器换人” 遍地开花

现存哪些工作 “饭碗” 更可能被机器人 “抢”？

如何面对 “机器换人”？

吉 林

检察机关查办3名涉嫌受贿厅官
湖 北

开发商样板房“玩猫腻”最高罚50万
浙 江


