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提升服务水平
构建星级“满意服务”模式

卢沟桥地区总工会着力打造
和构建 “满意服务” 星级服务站
和服务模式， 在不断完善 “满意
服务” 工作新格局的同时， 还不
断创新服务方式， 精细化提升服
务水平， 搭建起 “一站式服务、
一条龙接待、 一揽子解决” 多功
能为一体的综合服务平台， 建立
起了 “优质 、 高效 、 便捷 、 满
意” 的 “星级” 工会服务站， 此
举得到地区广大职工群众的认可
和称赞。 “我们工会服务站的工
作就是服务职工， 不管你是企事
业员工、 还是户外劳动者、 进城
务工人员， 对我们来说都是服务
对象、 都是家里人， 大家都可以
到工会服务站聊聊天、 看看报、
歇歇脚、 喝杯水。” 卢沟桥地区
总工会的工作人员笑着说。

为确保地区总工会星级工会
服务站建设工作的扎实推进， 由
地区总工会工作人员为主干， 从
各基层工会中抽调业务精湛、 经
验丰富的 “老工会人”， 组成星
级服务站的 “班底”， 保证各项
工作迅速到位， 同时负责星级工
会服务站， 包括星级职工之家、
星级职工书屋的建设、 维护和具
体服务工作； 此外， 星级工会服
务站由工会牵头， 乡党委、 乡政
府各有关部门积极协调配合， 充
分发挥各职能部门协调联动、 优
势互补的作用， 形成了齐抓共管
的强大合力， 确保星级服务站服
务效能的提升。

与此同时， 地区总工会建立
了首问负责制、 服务承诺制、 工
作例会制， 以此规范服务模式。

首问负责制。 凡有人员前来
咨询或办理工会相关事务， 接待
的第一位工作人员为首位责任
人， 不论服务对象询问的内容与
本人职责是否相关， 都属于首问
责任人职责范围内的事项， 要全
程负责， 能够当面解释或者当时
解决的， 要立即解释或解决； 需
要相关业务部门协调解决的， 要
转交相关部门， 并向当事人说明
原因 、 告知办公地点和承办人

员； 电话咨询的， 首问责任人要
将来电反映的事项 、 来电人姓
名、 联系电话等登记在册， 转告
承办部门办理， 并告知来电人。

服务承诺制 。 结合地区特
点， 开展劳模关爱、 企养对接等
活动。 同时， 工作人员提出服务
承诺， 承诺包括办结时间、 工作
流程、 服务标准、 公开公示、 包
村联系、 进社区进企业服务等内
容； 服务上做到诚挚对待、 耐心
倾听、 依法维权、 做到事事有着
落， 件件有回音。

工作例会制 。 由工会担当
“召集人” 的角色， 将全年活动
安排建表定制， 分解整合到全年
工作计划中。 同时， 按期召集各
职能部门负责人及工作人员召开
联席会议 、 工作会议 、 科室会
议， 回顾总结一段时期的重点工
作， 查找工作中存在的漏洞和问
题， 平衡协调工作中存在的难点
和矛盾， 并制定下一阶段的工作
计划。 通过实施各项例会制度，
建立起良好的沟通协调机制， 有
力推动了各项工作规范高效开
展， 提升了工作质量和水平。

帮助更多的人
打造温馨职工之家

“哎呀， 真是太感谢你们了！
正不知道去哪里热饭呢！” 临近
中午时分， 外面寒风凛冽， 一位
从事环卫工作的大姐来到卢沟桥
地区总工会户外劳动者服务站点
热饭菜。 驻守站点的工会工作人
员把这位环卫工人请到休息室，
为她倒了杯热水， 并帮她加热饭
菜， 叮嘱她道： “地区总工会户
外劳动者服务站就是服务广大户
外劳动者的站点， 您可以随时到
我们这里来喝水 、 歇息 、 热饭
菜。” 环卫大姐感动地说： “我
们早上5点就开始干活， 一上午
下来带的饭菜早就凉了， 而且喝
水也不方便， 现在真太方便了！
地区总工会还专门惦记着我们这
个群体， 感谢你们啊！ 谢谢！”

地区总工会在地区工会服务
站及各个户外劳动者服务站点为
户外劳动者配备贴心便捷的设
施 、 物品及提供热情周到的服

务。 户外劳动者在这里休息的同
时 ， 还 能 读 到 《工 人 日 报 》 、
《劳动午报》、 《工会博览》， 领
到 《地区总工会宣传服务手册》、
《工会知识解答》 等， 休息与学
习两不误、 沟通与解答两不误；
并且只要是到地区总工会服务站
或户外劳动者服务站点的职工，
凭京卡都可以参与地区总工会举
办的各种活动， 使用职工书屋。

卢沟桥地区总工会户外劳动
者服务站点自建立之日起， 就秉
承帮助更多需要帮助的人， 同时
用真情服务、 暖心服务回馈社会
的理念， 发挥工会组织的桥梁纽
带作用， 努力沟通职工、 努力拓
宽服务项目， 大力提供送政策、
送宣传、 送服务活动， 加快实施
“关怀关爱” 项目工程。

多彩文体活动
助职工锻炼身心乐享生活

近年来， 卢沟桥地区总工会
不断开展具有工会特色、 符合职
工需求的文体活动， 精心培育文
化体育项目， 挖掘推广地域特色
鲜明、 科学健康、 形式新颖、 职
工广泛参与的文体活动， 让职工
养成锻炼身心， 绿色低碳的生活
方式， 同时形成可持续发展的地
区职工文体品牌。

卢沟桥地区总工会围绕职工
最喜欢、 最乐见的文体形式， 组
织各项活动， 打造职工文体品牌
以及职工精神文化需求的主阵
地。 地区总工会经过几年积淀已
形成具有地区特色的精品活动品
牌 。 例如 ， “卢沟桥乡 ‘和谐
杯’ 足球联赛”、 “卢沟桥乡蹴
球联赛”、 “卢沟桥乡 ‘五月的
鲜花’ 职工歌咏大赛” 以及 “卢
沟 桥 乡 职 工 群 众 文 艺 汇 演 ” 、
“‘万丰晓月’ 京剧票友大赛” 等
诸多大型职工文体活动。 这些活
动的开展， 既是展示该地区职工
新时期的精神风貌， 又是传承了
该地区特色文化； 同时， 地区总
工会为让职工养成强健身心， 绿
色低碳的生活方式， 以及培养职
工团队精神， 打造地区职工昂扬
向上的精神风貌， 尤其是这几年
先后组织春秋两季在北宫森林公
园、 园博园徒步登山、 健步走等
低碳健身活动 ， 以及象棋 、 跳
绳、 拔河、 踢毽子、 扑克大赛和
健身俱乐部等形式多样的健身
性、 娱乐性文体活动； 另外， 地
区总工会也因地制宜地挖掘和指
导基层工会组织开展形式多样的
传统民俗活动。 例如， 小屯村利
用村内的空竹健身氛围， 举办空
竹运动会； 小瓦窑村依托村内公
园的环境优势， 举行娱乐健身运
动会； 岳各庄村传承民俗大鼓等
传统民俗文化活动； 特别是东管
头村传承的 “五虎少林会” 特色
民间花会， 深受广大群众欢迎，
“五虎少林会” 融合了传统武术
与民间花会的双重文化内涵， 极
具武学、 民俗学的价值， 对推动
全民健身具有现实意义。

据了解， 为丰富地区职工的
业余文化生活 ， 激发职工在竞
技、 娱乐、 健身中享受快乐， 在
欢乐中得到收获。 卢沟桥地区总
工会还将更加积极的探索简单高
效、 易于健身的活动， 顺应职工
意愿， 继续给地区职工创造更多
文体活动机会， 努力为地区职工
提供更多、 更满意的服务。

“服务、 凝聚、 创新、 发展” 一直以来都是卢沟桥
地区总工会以及地区工会服务站的工作宗旨。 卢沟桥地
区总工会每天的工作， 就是围绕着地区职工乐享、 乐见
的事情转： 职工的事儿就是我们的事儿， 充分发挥自身
优势， 时时刻刻为职工着想， 接地气儿、 办实事儿、 解
难题儿， 把工会工作真正做到职工的心坎中， 从打造服
务型工会上下工夫， 以创新服务提升职工凝聚力为己
任， 实实在在的让职工 “坐享其成”。

卢沟桥地区总工会主席苟光茂与交通辅警共同为户外劳动者服务站点揭牌

卢沟桥地区总工会组织职工足球赛精彩瞬间

卢沟桥地区总工会组织 “万丰晓月” 群众文艺汇演

卢沟桥地区总工会组织健步走活动


