
北京肿瘤医院宣传癌症防治

加强 “职工之家” 实体化建设

北辰集团举行前厅面客岗位服务技能比赛

□本报记者 周美玉 文/摄

□本报记者 刘欣欣 文/摄
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4月18日下午， 北辰集团举
行了酒店前厅面客岗位服务技能
比赛， 以提高职工服务技巧及日
常应变能力。

此次技能大赛由集团工会、
人力资源部、 团委联合举办。 前
厅面客岗位承担客人问询、 入住
接待的重要职能， 比赛不但要考
核英语口语等基础知识， 还要重
点考核服务补救措施、 二次销售
意识。

比赛题目就是日常工作的情
景， 其中包含突发事件和怎样处
理客人的投诉， 选手现场抽取参
赛场景题目。 集团7家酒店共14
名职工参与了比赛。 “一名单独
工作的白班收银员， 遇到客人到
前台投诉， 正在处理时， 另一位
来酒店参加会议的客人声称快迟
到了， 要求先办理入住。” 这是
国家会议中心的魏芳洁抽到的场
景题目。

一位 “客人” 因为对服务不
满意而态度咄咄逼人， 而另一位
“客人 ” 因为赶时间态度焦急 ，
面对这种情况 ， 魏芳洁沉着冷

静， 一边礼貌地对客人致歉， 一
边在请示了值班经理后， 为两位
客人妥善地解决了问题， 赢得了
评委的掌声。

在角色扮演中，“客人” 由酒
店职工担任， 其咄咄逼人的语气
给参赛选手造成了很大压力 ，但
最后都被选手们一一化解。 每道
题目也设计地巧妙， 隐含了很多
专业知识和要求表现的服务意
识，很多参赛选手能随机应变。

“比如与客人交谈时， 得知
客人有订会议室的需求， 作为前
台服务人员可以及时把酒店会议
室推荐给客人。 另外， 还可以推
荐客人加入酒店会员， 享受一些
优惠的同时， 又能吸引客人今后
长期入住， 这都属于二次销售。”
五洲·会议中心客务部经理蒋思
思介绍， 题目都是根据日常遇到
的实际情景出的， 在酒店的日常
培训中也会涉及到这些。 五洲·
会议中心此次还选派了两名年轻
的领班， “也是为了给年轻人展
示的机会。”

五洲皇冠酒店的崔张章在前

台工作了两年， 这位年轻的小伙
子经验丰富 ， 轻松化解了 “客
人 ” 的怒气 。 赛后 ， 他对记者
说， 其实在日常生活中也会碰到
客人的为难， 但他知道对他们来
说都是一种帮助， 能使他们的服
务提升地更快。

“而且给客人解决问题后，
客人表示满意， 对我来说是一种
肯定 ， 我非常享受这个过程 。”
崔张章也表示， 比赛采用的情景
模式， 增加难度的同时， 可以借
此发现自己工作中的不足， 今后
会逐渐锻炼自己， 让服务能更加
全面。

集团公司工会副主席颜景辉
介绍， 此次大赛贴近一线岗位，
更贴近企业经营， 场景式的表演
使比赛项目增强了活跃度和真实
性。 他说： “前厅部是酒店的第
一道风景线， 这次技能练兵为集
团能更好完成 ‘一带一路’ 国际
合作高峰论坛任务打下基础， 突
出主题性、 创意性、 实用性和推
广性， 同时， 技能比赛也为一线
职工搭建了成才的平台和通道。”

昨天， 记者从昌平供电公司
了解到 ， 昌平区 2017年 “煤改
电” 工程现已全面开工。 按照规
划， 7月底前， “煤改电” 工程
的外电改造将全部完成 。 改造
后， 昌平29300户村民将于年内
告别燃煤取暖。 全区 “煤改电”
总户数将达到45000余户 ， 基本
实现昌平城区 “无煤化”。

4月18日一大早， 身穿墨绿
色防静电工作服的电力工人就开
始了一天的工作。 亭子庄村 “煤
改电” 改造包括更换低压线、 高
压线、 金具， 新装10台400千伏
安变压器等， 换装后总容量达到
5660千伏安， 变电容量增加了近
3倍， 所有工程都将于5月中旬完
工。 按照往年的经验， 施工过程
包括停高压、 接入线、 高压接火
等工序 ， 期间总会停几次电 。

“虽然都会提前通知， 但难免会
对村民的正常生活造成影响 。”
为此， 供电公司将优化方案， 尽
量减少停电次数， 降低对村民生
活的影响。

“规模大、难度大，是今年‘煤
改电’工程的主要特点。 ”供电公
司农电管理中心主任马越介绍 ，
今年将新装变压器189台，新装及
改造高低压导线1115公里， 改造
计量装置13491具。 为确保“煤改
电”工程顺利实施，今年的工期比
往年提前了两个月，21支施工队
伍800余名工人同时施工。 另外，
针对变电站负荷较高， 间隔较少
的问题， 将新建和改造6座变电
站，缓解供电不足的问题。

据了解，2017年，由昌平区政
府投资、区发改委组织实施的“煤
改电”工程覆盖小汤山、百善、城

南街道等9个镇（街），涉及33个村
近16000户居民，由供电公司投资
改造的“煤改电”工程覆盖南口、
南邵、马池口等7个镇，涉及30个
村近13300户居民。

昌平自 2013年起开始实施
“煤改电” 工程， 截至目前， 已
有15745户居民告别燃煤取暖 。
预计2017年 “煤改电” 改造完成
后， 将压减燃煤9万吨， 减少二
氧化碳排放27吨。

近日， 记者从首开集团望京
实业总公司了解到， 在加强 “职
工之家” 实体化建设的基础上，
企业工会对企业育龄女职工进行
摸底， 考虑哺乳期女职工的需求
与身体状况， 量身定制了望京实
业 “母爱10平米 ” 母婴室 。 目
前， 企业工会向北京市总工会申
请， 并已经通过市总工会 “母婴
关爱室” 的审核， 即将进行市级
母婴室的挂牌。

记者在现场看到， 望京实业
母婴室与职工之家仅有一墙之
隔 ， 门上有可变换 “空闲 ” 和
“使用” 功能的母婴室门牌。 推
开用淡黄色实木包裹的房门， 一
阵田园清风扑面而来， 温暖的阳
光洒在地板上， 温馨而平和。 淡
雅别致的蓝色碎花家具， 清新舒
适的双人沙发， 整齐摆放在10平
方米的房间里。 窗台上、 桌子上
摆放着精心选购的盆栽绿植， 给
屋里带来了春的气息。 墙边的书

架上还摆放着时下流行的畅销书
籍和母婴知识丛书， 随时供妈妈
们补给丰富的精神食粮。

记者了解到， 专门购置的电
冰箱是母婴室必备的家具之一，
为背奶妈妈们解决了 “存奶难”
的问题， 一张舒适的折叠床可以
让身体不适的妈妈们随时休息。
人性化的暖心设计显示出了工会
在细微之处对女职工的关怀。

现场， 一些职工还专门跑来
母婴室参观， 并为工会真心实意
为职工着想、 脚踏实地为职工办
事的行为点赞。 职工还十分支持
工会多做普惠型的职工服务工
作， 让越来越多的职工受益。

“将让越来越多的妈妈们享
受到母婴室的便利与温馨， 今后
还会有更多为职工服务的政策和
活动落地。” 企业工会负责人表
示， 将把职工之家建设为职工服
务的阵地， 建成能让职工感受到
温暖与温度的家。

服装表演专业的学生身着服装设计专业同学研发的 “故宫经典传
承”系列走秀；烹饪专业教师姜波带着学生表演抻面和盲切花刀等烹饪
基本功； 文物修复与保护专业的学生展示书画装裱技能……4月18日，
北京国际职业教育学校举行“放飞青春”2017年五四表彰大会，活动采
用VCR播放、嘉宾颁奖、技能展示相结合的方式，展示了过去一年来师
生取得的成绩。 本报记者 任洁 通讯员 王蔓丽 兰天翔 摄影报道

□本报记者 周美玉 通讯员 孙夏莲

昌平2.9万余户村民年内告别燃煤取暖 国职师生展示职业技能

酒店第一道“风景线”
化解“客人”刁难

近日， 国家癌症中心、 北京
肿瘤医院等单位在北京肿瘤医院
西门广场上联合主办了2017年肿
瘤防治宣传周。 此次活动以 “我
能 我们能 抗击癌症” 为主题。

活动上， 工作人员向市民宣
传科学的癌症防治知识， 倡导健
康的生活方式， 消除对癌症的误
解和恐惧。 “这让我对预防癌症
有了更全面的认识， 以后会更加

注意养成健康的生活习惯。” 参
加活动的李女士表示。

朝阳区卫生和计划生育监督
所作为此次宣传活动的协办单
位， 向市民进行了 《北京市控制
吸烟条例》 相关内容的宣传， 展
示了该监督所在条例实施近两年
来所取得的工作成果， 并向咨询
的群众现场发放了控烟宣传手册
和印有禁烟标识的宣传品。

望京实业打造“母爱10平米”


