
从征收员、管理员、副所长，
再到货物和劳务税科科长， 在基
层工作22年时间里， 她一步一个
脚印， 坚守着一名基层税务干部
的责任。 她就是通州区国家税务
局货物和劳务税科科长周凤侠。

编写工作指引
刷出国税服务 “存在感”

周凤侠1993年一毕业就来到
了基层税务所， 并在基层税务所
度过22个春秋。 她接过申报、 审
过发票、 办过文书、 写过调研，
管过大企业、 中小微企业， 也服
务过居民企业、 涉外企业。 “任
何时候给她打电话都不含糊 ！”
这是同事们对她的共同印象， 而
纳税人遇到纳税业务上的事情也
都愿意找这位热心负责的大姐。

“基层税务所负责的内容要
更加全面 ， 管辖的范围更加广
泛、 具体， 最重要的是能够直接
面对纳税人， 帮助他们解决相关
问题， 同时这也是在给自己积累
各种经验。” 周凤侠说。

基层税务所的历练造就了周
凤侠扎实的基本功。 她业务素质
过硬， 待人和善， 就连其他辖区
的纳税人都会慕名咨询。 有家公
司的会计因为附加税种调整无法
申报焦急地找到周凤侠， 虽然对
方涉及的业务不属于国税的管辖
范围 ， 但她还是查阅了相关资
料， 认真规范地回答并辅导帮助
纳税人成功解决了问题。

很多纳税人也把她当成了知
心的朋友， 在税收讨论群里， 她
更是被提问的常客， 早上六点、
中午一点、 晚上十点……任何时
段的求助都会得到她及时的回
应。 她常说： “我是做基层业务
出身的， 基层能让我更好地发挥
作用， 实现自身价值。”

为了让纳税人少跑冤枉路，
提高办税质效， 周凤侠组织所里
的业务骨干编写了 《日常工作指

引》。 她对着书籍查找政策， 勾
勒出一条条清晰的业务路径， 到
哪个部门找哪位同志办理， 要带
哪些资料， 有哪些文件依据， 上
面都列得清清楚楚 。 翻开这本
“指引”， 税收征管、 货物和劳务
税 、 所得税 、 大企业和国际税
收， 共43个章节150多页 。 这换
来了征纳双方的 “减负”， 在纳
税人心里也刷出了国税服务的
“存在感” 和 “获得感”。

对于周凤侠而言， 22年的基
层经历不仅仅是她的工作足迹，
更是她青春的坐标。

培养国税讲师
实现 “三尺讲台” 梦想

“我上学时， 老师的教育对
我有着很大的影响。 我那时学习
出色 ， 看到学生之间的待遇不

同 ， 总想将来也站在三尺讲台
上， 对孩子们一视同仁， 教书育
人。” 周凤侠从小就立志做一名
人民教师， 但因为各种原因， 周
凤侠7次报考师范类学校都与其
失之交臂。

不过能在国税基层岗位锻
炼， 她并没有让这个梦想成为泡
影。 5年的时间， 周凤侠完成了
财会大专自学考试， 并取得了成
人高考的政法本科学历。

2014年， 北京国税在内部招
考12名兼职教师。 多年的知识积
累和精心备课， 让周凤侠脱颖而
出， 成为全系统优中选优的1‰，
她也终于站在自己梦寐以求的讲
台上。 如今， 她施展才华的场地
不仅是容纳几十人的小课堂， 更
有几百人的大礼堂， 并培养出更
多优秀的国税讲师。 周凤侠以一
名国税兼职教师的身份， 不仅让

自己在学习和授课中不断进步，
带动了一届届的税务干部成长。

参加工作以来， 周凤侠每天
坚持提前1小时到岗学习。伴随北
京城市副中心建设突飞猛进，建
筑业和房地产业空前繁荣， 她意
识到企业预售、清算等业务频繁，
如果发生账务处理差错， 会导致
税款流失。于是她找来《房地产企
业会计与税务问题》，把相关的业
务知识钻研透彻，主动梳理《拆迁
补偿相关政策及开具发票的说
明》，作为国地税统一对外答复和
执行的依据， 真正做到了在副中
心建设中“向前站一步”。

带领年轻团队
挑起“营改增”试点转制

34岁是周凤侠带领科室干部
的平均年龄， 作为全局最年轻的

科室队伍， 却牵头挑起了多年来
最重要的税制改革重任。

2016年， “营改增” 试点工
作开始全面推行， 通州区涉及营
改增登记企业15162户 ， 有税户
6318户， 年营业税纳税额48亿 。
周凤侠带领全科干部开展地毯式
宣传， 发放资料76650份 ， 培训
辅导7310人次， 走访企业599次。
她还亲自授课， 让纳税人切实做
到懂政策、 会开票、 能申报。

那段时间里， 她和身在同一
单位的丈夫除了开会几乎碰不上
面 ， 每每到家时丈夫都已经熟
睡 ， 她还仍不知疲倦地熬夜备
课， 以至于丈夫经常调侃她说：
“为了营改增， 连家都不要了。”

而只有她自己知道带领科室
干部承担的重任远不仅仅是这场
税制改革。 2015年3月， 他们在
短短两个月的时间内完成32623
户增值税发票系统升级； 2015年
8月， 他们在全市创新开展增值
税专用发票后续管理， 实现走
逃企业由单月最高875户下降到
50户 ， 有效净化了地区发展环
境、 优化了产业结构； 营改增后
续运行中， 他们对1800余户企业
进行逐户核实， 对94户样本企业
面对面辅导， 帮助通州区营改增
纳税人减税2亿元， 税负下降了
6.56% ， 直接增加了企业利润 ，
拉动了企业扩大投资 、 转型升
级， 带来了区域经济发展、 促进
就业新一轮的内生动力。

欲为 “高处莲” 先做 “深处
藕”。 周凤侠二十余年来甘心做
一株深扎基层的藕， 用最朴实的
方式绽放， 让纳税者享受到莲花
的清香。 国家税务总局 “先进工
作者 ”、 通州区模范共产党员 、
多次荣立三等功等等荣誉是周凤
侠用青春和坚守铸成的一块块丰
碑。 “在目前的岗位上， 我更要
坚定不断进取的信念， 不忘初心
为新人树立标杆， 用心服务好每
一个纳税人。” 周凤侠说。

奖章背后的故事
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□本报实习记者 赵思远 文/摄

———记通州区国家税务局货物和劳务税科科长周凤侠

做好未成年人的司法保护人
□本报记者 周美玉 通讯员 赵倩玉 文/摄

女“未检”检察官刘晓辉：

近日， 《人民的名义》 刷爆
朋友圈， 使检察官这个群体从幕
后走到了台前。 在现实中也活跃
着这样一群人， 将保护未成年人
作为毕生的事业 ， 他们叫 “未
检” 检察官。

昌平检察院未成年人案件检
察处就有这样一位女 “未检” 检
察官刘晓辉， 7年来， 她办理涉
未案件168件， 并助力迷途少年
开启新生活。 日前， 作为昌平区
唯一一位候选人， 刘晓辉入围了
第三十一届 “北京青年五四奖
章” 评选活动。

“检察官需要第一时间接触
嫌疑人进行调查取证吗？” 记者
围绕电视剧 《人民的名义》 里情
节的现实性提出疑问。 “不仅如
此， 调查取证的过程要求我们极
度细致。” 刘晓辉说。

2015年， 昌平某幼儿园教师

周某某等人涉嫌针扎幼儿， 引发
社会广泛关注。 案件受理后， 刘
晓辉迅速展开工作， 一方面全面
侦查， 组织召开专家论证会， 对
案 件 中 的 证 据 及 法 律 适 用 问
题 进 行深入研讨 ， 另一方面对
幼儿开展心理疏导， 并对众多幼
儿家长进行释法说理……

艰辛的庭前工作没有白费，
在庭审阶段， 刘晓辉将辩护人抛
来的观点一一回击。

“4岁小朋友的表达缺乏逻
辑， 涉事老师又拒不认罪。” 回
忆起当时的办案过程， 刘晓辉记
忆犹新。 “我在半夜都会突然醒
来， 脑子里都是录像里的讯问画
面， 生怕因为遗漏一个细节而耽
误案件进展。” 在讯问结束后的
一个星期， 刘晓辉每天至少有10
个小时的时间在反复观看讯问录
像、 翻看笔录。

“不管是案头证据， 还是调
查过程 ， 不能放过任何一个疑
点。” 刘晓辉坦言， 她的工作就
是一遍遍否定自己， 直到自己被
说服最终形成确信观点的过程。

“幼吾幼以及人之幼。” 刘
晓辉自己也是一位母亲， 在那次
庭审过后， 她更加深切地感受到
自己工作的意义， 她保护着像自
己孩子一样的广大儿童———一个
没有能力自我保护的特殊群体。

“未成年人跟成年人不同，
他们没有丰富的社会阅历， 就像
一张白纸， 可塑性极强。” 从检7
年， 刘晓辉始终工作在未成年人
案件检察岗位， 她熟知未成年人
的特殊性， 更清楚地了解自己岗
位的重要性， “我们的目的不是
把一个孩子送上法庭 ， 接受判
刑， 因为我们的决定很可能影响
一个孩子的人生。”

刘晓辉告诉记者 ， “未检
处” 的专业化程度很高， 嫌疑人
是未成年人， 或者被害人是未成
年人的案件， 都属于 “未检处”
的办案范围。

7年来， 刘晓辉办理各类涉
未案件168件、 共242人， 但她没
有放弃过任何一个失足少年， 而
是深入孩子们的生活， 了解他们
的成长轨迹和作案动机， 不轻易
做出起诉决定。

作为一名 “未检” 检察官，
刘晓辉在办案中想尽一切办法避
免在孩子的履历上留下 “污点”，
综合犯罪情节 、 帮教条件等因
素 ， 数次启动附条件不起诉程
序， 通过后续6个月至一年的考
察期， 引导孩子走向美好未来。
在她的不懈努力下， 有不少经过
帮教的孩子， 最终考上了大学，
彻底改变了自己的人生。

用心服务好每一个纳税人


