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□本报记者 刘欣欣 余翠平/文 周世杰/摄

近年来， 北京市总工会和各区总工会以购买社会服务为切入点， 引领聚合社会组织和社会资源服
务职工群众， 在推进工会工作社会化、 提升工会工作专业化的同时， 延伸了工作手臂、 扩展了组织覆
盖， 在打通服务职工 “最后一公里” 过程中又迈进了一大步。

推进工作社会化 提升工作专业化

针对职工需求
设置服务项目

“原来没敢带孩子攀岩 ， 总
觉得孩子小， 可能不会玩， 没想
到这次去了之后 ， 孩子特别高
兴， 也玩得很好， 锻炼了孩子的
勇气 。” 虽然已经过去3个多月
了， 但李享仍然记忆犹新。 6岁
孩子的母亲李享是朝阳区工会会
员， 今年 “三八” 节， 她通过登
陆12351网站 ， 抢到了朝阳区总
工会免费发放的攀岩馆门票和电
影票， 带着孩子玩得很开心。

今年 “五一”， 朝阳区总工
会还会在众多面向会员的服务项
目中 ， 挑选经典项目供职工抢
票。 在李享的推荐下， 她的两位
同事也打算在4月25日这一天 ，
去抢面向朝阳区工会会员免费发
放的门票。

2011年起 ， “12365” 会员
日服务活动在北京市朝阳区启
动， 朝阳区总工会不断改进会员
日活动的服务方式。 如今， 只要
在12351职工服务网上输入工会
会员互助服务卡卡号登陆， 便可
参与在每月的会员免费服务的抢
票活动。

近几年， 朝阳区总工会在已
有的众多面向会员的服务项目
上， 加大力度推动亲子类服务项
目。 儿童剧 《宝船》、 室内攀岩、
恐龙岛冒险、 工体翻斗乐、 冰雪
大世界等专为儿童设计的项目，
吸引了众多会员， 并带着家人共
同参与。

2016年， 朝阳区总工会更是
下大力气打造了百个职工服务项
目 。 朝阳区总工会秉承 “全覆
盖、 普惠制、 精准化” 的三大服
务理念， 创立 “朝阳工会会员专
享优惠服务” 品牌， 通过整合全
区社会资源 ， 推出涉及商超购
物， 就业帮扶， 文化教育， 心理
咨询， 亲子游艺， 休养旅游等15
大类服务共100个项目， 覆盖到
会员生活的方方面面。

同时， 通过不断完善机制 ，
计划形成一批具有朝阳特色的有
影响力的工会会员服务品牌。 而
这些项目的设定， 都是根据职工
的需求量身打造的。

此前， 朝阳区总工会一直使
用网上问卷调查的方式， 让职工
自主给希望参加的活动投票， 并
根据投票情况来制定会员服务项
目。 朝阳区职工帮扶中心主任孟
峰告诉记者， 在开展百个服务项
目前， 朝阳区总工会使用在辖区
内各基层工会开展大规模的线下
问卷调查， 通过详细分析数据，
形成客观真实的调查报告， 并进
行专题研讨， 确保服务项目都确
实是职工所需。

为特殊职工群体
推出特色服务项目

“赵 老 师 ， 你 看 我 插 得 多
好！” 今年30多岁的关晓庆是东
城区的一名社区志愿者， 之前，
佩华花艺学校为东城区的志愿者
讲解了插花培训， 一直对花艺充
满向往的关晓庆开始频繁地买花
回家， 自己学着插。 等再次见到
社会公益花艺讲座和温暖公益花
店项目负责人赵丽娟时， 关晓庆
非常兴奋地拿着自己平时插花拍
的照片给赵丽娟看。

通过跟北京市东城区佩华花
艺职业技能培训学校合作， 北京
市总工会曾花8万元购买了为期
一年的服务， 为社区职工、 居民
提供鲜花插花讲座类的服务， 并
帮助失业人员自主创业。

“从花艺欣赏、 花的养护到
家庭种植、 花艺制作， 赵老师都
详尽地给我们讲解了； 后来我迷
上了插花， 经常自己买花， 插完
摆放在家里 。 忙碌了一天回到
家 ， 感觉特别温馨特别美 。 原
来， 插花真得能让生活更美好！”

关晓庆激动地说。
“老师， 我挺喜欢你 ， 我愿

意跟你学插花！” 有着精神敏感
症状的小刘抱着赵丽娟， 开心地
说， 这个 “拥抱” 让赵丽娟感动
不已。

“对我们残疾职工来说 ， 我
们有的生活在完全没有声音的世
界， 有的智力水平只有七八岁，
有的坐在轮椅上日常生活都不方
便， 插花培训对我们有着更重要
的意义： 在一间教室里， 通过几
个小时的努力， 我们感受了花的
美， 艺术的美！” 小刘告诉记者。

小刘对插花非常感兴趣， 为
此赵丽娟经常鼓励她。 “精神敏
感的孩子都很心灵手巧， 小刘也
是， 她插的花几乎是残疾职工里
最好的！” 赵丽娟自豪地说。

对于智力障碍的职工， 赵丽
娟会选择简单易操作、 不用剪刀
和钳子等有危险性工具的插花项
目， 教他们制作花束、 花艺礼盒
等， 而且讲课的时候会放慢说话
的速度，对于操作要领，也多次重
复。 “虽然他们看着高高大大的，
可能智力水平都跟孩子一样，培
训时必须考虑他们的接受能力。 ”

急职工所急
打造品牌服务项目

“孩子们，你们知道建筑模型
吗？看看这个！”“真漂亮！”去年7
月，职工志愿快乐假期“工会职工
子女托管班”正式开班。这是由北
京市总工会牵头开办的职工子女
托管班其中一个班次。

为解决双职工家庭的后顾之
忧， 从2015年开始， 市总工会牵
头在全市工会组织范围内办职工
子女托管班。 去年暑假， 市总工
会更是投入了300余万元资金。

经过两年的探索， 托管班形
成了三种开办模式： 第一种是在有
职工子女托管需求且条件成熟的
单位， 建立 “单位内部职工子女暑
期托管班”； 第二种是在需求较大且
具备条件的街道社区， 依托工会
服务站开办 “街道社区职工子女
暑期托管班”； 第三种是有需求
的单位与附近街道社区或第三方
社会服务机构联合开办托管班。

在北京职工服务中心开办的
托管班属于第三种模式。 去年，
服务职工志愿者的子女89名， 分
成三个班级， 每个班级都配备了
至少2名志愿者协助教学。

在课程设置上 ， 融入了京
剧 、 鼻烟壶绘制 、 儿童心理启
蒙 、 手工制作等兴趣及素质课
程， 更为孩子们安排了三次外出

实践课程， 精心的安排得到了家
长的一致称赞。

读小学4年级的张添淇是第
二次参加工会举办的暑期托管活
动， 当时她被分到了大象班， 她
说， 之前的托管班给她留下了极
为美好的回忆， 所以2016年她父
母就早早给她报了名。

“暑期托管班解决了我们职
工的后顾之忧， 同时又让孩子度
过了一个快乐充实的暑假！ 我们
很期待今年的暑期托管班！” 张
添淇的妈妈兴奋地对记者说。

“在我们北京汽车博物馆 ，
有很多职工积极参与志愿服务，
就在去年的丰台职工子女暑期托
管班上， 就有我们的10名职工充
当了志愿者呢。 他们贴心细致的
服务得到了孩子家长的一致好
评！” 北京汽车博物馆工会女工
部主任田莹笑着对记者说。

原来， 丰台暑期职工子女托
管班于去年7月18日在北京汽车
博物馆正式开班， 共有35名丰台
职工子女参与了托管班。 托管班
一直到8月中旬才结束。

为了丰富暑期职工子女托管
班的课程内容， 北京汽车博物馆
还为这些孩子安排了一些精品课
程， 有关于汽车主题的， 有爱国
主题的 ， 还有培训小小讲解员
的， 这些额外的课程都由汽车博
物馆的科普教员完成， 很受孩子
们欢迎。

今年3月底， 北京市总工会
2017年度购买社会组织服务 （第
一批 ） 评审工作落下帷幕 ， 共
有 164个社会组织申报了289个项
目， 平均每个项目有8个社会组
织申报 ， 项目比达到1:8， 创下
市 总 开 展 购 买 服 务 工 作 以 来
的 新 记录 。 而评审委员会除了
市总工会相关部门和市职工服
务 中 心 负责人 、 社会工作领域
专家， 首次引进了基层工会干部
和职工代表。

“能够参加评审真的感觉特
别好 ！ 在参与的过程中 ， 我们
能 更 好 地 了 解 到 每 个 项 目 的
服务内容！” 职工代表商佳静感
慨地说。

“今年在购买社会服务上 ，
我们基层工会先提出了需求， 北
京市总工会再根据我们的需求精
准对接社会上的组织， 这样购买
的社会服务项目能更好满足基层
职工的需求！” 朝阳区安贞街道
总工会主席李咏梅笑着说。

据北京市总工会社会工作部
相关负责人介绍， 2017年度市总

工会购买社会组织服务项目全部
由基层工会在调研职工需求的基
础上整合而成。 基层工会通过广
泛调研， 共计报了144项职工需
求， 第一批购买35个， 其中， 职
工工作服务类12项， 主要包括职
业疾病预防与康复的宣传教育、
职工技术创新与交流、 职工创新
成果转化、 职工岗位技能培训、
劳动关系法律知识普及等； 职工
生活服务类17项， 主要包括婚恋
交友、 婚姻与家庭关系、 人文关
怀和心理健康、 困难职工及家庭
的帮扶服务等； 职工文化服务类
6项， 主要包括职工文化公益活
动、 职工文艺作品创作与推广服
务、 职工体育健身项目、 职工文
化教育与培训等。

“第一批购买的 35个项目 ，
将从 4月份陆续进行 。 社会工
作部以及职工服务中心、 法律服
务中心等将对项目的开展加强
全 过 程 的 监 管 ， 确 保 项 目 的
顺 利 实施和保证项目的质量 。”
北京市总工会社会工作部相关负
责人说。

【动态】

今年首批35个项目将从4月份开始实施


