
据不完全统计， 2016年11月
至今， 丰台工商分局共接到涉及
第三方平台的广告类投诉举报
1406件， 其中投诉439件， 举报
967件。 第三方平台投诉举报具
有如下特点： 一、 涉及商品类别
以人民群众利益紧密相关为主。
二、 涉及问题划分以虚假广告及
绝对化用语为重。 三、 涉及企业
以主流第三方平台为多。

为进一步加强第三方平台网
络广告监管， 积极应对目前执法
中面临的 “违法行为核查难、 处
罚决定执行难、 职业索赔人应对
难” 的 “三难” 问题， 丰台工商
分局利用 “完善数据归集分析、
完善线索处理程序、 完善案件查
办指导” 三个完善积极应对以上
“三难” 问题。

一是完善数据归集分析。 分
局将各渠道收集的案件来源统一
纳入案件来源管理系统 , 便于案
件线索甄别分派， 并可通过系统
数据进行分析研判。

二是完善线索处理程序。 分
局要求执法干部强化投诉举报处
理的程序意识和痕迹意识， 严格
遵守各处理环节的时限要求， 并
做好处理痕迹的采集和留存， 加
强投诉举报档案的管理。

三是完善案件查办指导。 分
局广告科指导各办案单位严格遵
守案件管辖及查办原则， 统一执
法标准及处罚裁量， 坚持广告案
件查办的及时性、 完整性、 规范
性和合法性 ， 避免遗漏违法主
体， 确保查处到位。 通过 “三个
完善” 相关措施的严格执行， 分
局广告类投诉举报量有所下降，
投诉举报处理工作初见成效。 在
以后的第三方平台广告监管工作
中， 丰台工商分局将继续结合辖
区实际， 通过切实有效的手段促
进第三方平台广告在一个健康有
序的竞争环境中良性发展。

张珑

记者： 抑郁症是怎样的一种
精神疾病呢？

梁雅慧： 大家都听说过抑郁
症， 但是未必真正了解它。 很多
人认为抑郁症仅仅是情绪低落，
得了抑郁症的人是 “小心眼 ”、
“想 不 开 ” 、 “爱 钻 牛 角 尖 ” 、
“意志脆弱” 等等， 试图通过劝
说 、 开导来缓解患者的不良情
绪。 其实不然， 抑郁症是一种独
立的疾病， 有着和其他疾病一样
完整的生化过程， 其最大的特点
是自杀率高。 每个人都有可能得
抑郁症， 它和心胸狭窄、 意志脆
弱没有直接关系。 抑郁症患者也
并非都是以泪洗面， 有可能是强
颜欢笑， 看起来乐观开朗。

记着 ： 抑郁症的病因有哪
些？

梁雅慧： 迄今为止， 抑郁症
的病因并不清楚， 但可以肯定的
是， 生物、 心理与社会环境诸多
方面因素参与了抑郁症的发病过
程 。 儿童期经历 、 自身性格因
素、 家族遗传、 脑部化学物质不
平衡、 与情绪有关的脑神经环路
失调、 长期受躯体疾病困扰、 遭
受重大打击等等， 这些因素都可
能导致抑郁症。

记者 ： 我们如何识别抑郁
症， 抑郁症有哪些表现？

梁雅慧： 抑郁症不仅仅是情

绪不振。 事实上， 它不仅影响了
我们的感知、 思维， 也影响了我
们的精力、 注意力集中程度、 睡
眠状况， 甚至性欲。 抑郁症的核
心症状包括情绪低落、 兴趣缺乏
和快感缺失 ， 可能伴有躯体症
状、 自杀观念和行为等， 主要从
三个层面影响患者：

情感层面 ： 包括悲伤 、 焦
虑、 兴趣缺少、 有自杀想法、 无
望、 自责等；

认知层面 ： 注意力集中困
难、 短期或长期记忆丢失、 犹豫
不决、 计划组织能力下降、 找词
困难、思维迟缓、判断力下降等；

躯体方面： 疲劳、 食欲差 、
失眠 、 头痛 、 肠胃不适 、 胸痛
等。 犹豫不决、 注意力难集中等
认知层面的问题会对患者的工作
造成负面影响， 抑郁症患者需要
花更长的时间才能完成工作， 并
且比平时更容易出错。

上述症状对于抑郁症的诊断
具有重要的意义， 但还是需要专
业的评估才能下确定诊断。

记者： 抑郁症既然是心理问
题， 是不是只需要心理治疗， 不
需要吃药？

梁雅慧： 在关于抑郁症的各
种认知中， 将抑郁症看成一种单
纯的心理问题 ， 恐怕是流传最
广、 影响最大的误解。 抑郁症是
否需要药物治疗， 要根据病情来

确定。 轻度抑郁症患者可以不用
药， 通过心理治疗及自我调整得
到缓解 ； 中度抑郁症患者可以
用， 也可以不用； 重度抑郁症患
者必须用药， 药物是根本治疗手
段， 心理治疗是辅助手段。

记者： 什么情况下需要到医
院治疗？

梁雅慧： 如果一个人连续两
周以上情绪低落， 什么事都提不
起兴趣， 觉得生活没有意义， 这
种情况就要引起患者本人及家属
的高度重视 ， 很可能得了抑郁
症。 这种情况一定要到医院心理
科或者精神科进行专业评估和确
定诊断， 并根据病情需要接受规
范的心理治疗和药物治疗。 我们
要正确看待抑郁症， 要像看待生
理疾病一样去及时就医， 去寻求
专业帮助。 及早干预， 更易于治
疗 。 切不可认为自己的心理问
题， 自己可以自行调节， 没有必
要去医院。 也切不可觉得自己得
了 “精神病 ”， 羞于去看医生 ，
独自承受心理煎熬。

记者： 有什么简单易操作的
中医方法帮助我们缓解抑郁情
绪？

梁雅慧： 经常点揉膻中穴可
以有效缓解。 膻中穴位于人体两
乳头连线中点， 具体操作为： 取
仰卧位， 身体放松， 自然呼吸，

以拇指或食指对膻中穴点揉， 力
度以出现酸痛感为最佳。 每点揉
1分钟， 再用手指顺肋间隙由里
向外梳理胸肋半分钟 ， 交替进
行， 每次操作10~15分钟， 每天
2~3次， 但饱食时要慎用此法。

简单的按摩劳宫穴减压法 ，
操作如下： 将右手中指尖放在左
掌心──劳宫穴， 闭上眼睛， 排
除心中所有杂念， 用力按压两分
钟 ， 再把左手中指尖放在右掌
心， 同法按压两分钟。 另外， 按
摩 “身柱 ” 和 “肩井 ” 两个穴
位。 “身柱” 位于背部第三胸椎
（从两侧肩胛下角连线与后正中
线相交处垂直向上摸4个椎体 ，
即第三胸椎） 棘突下凹陷处。 指
压时挺胸， 一面缓缓吐气一面压
6秒钟， 如此重复20次。 采用同
样的要领， 指压后颈根和肩膀中
央的 “肩井” （肩井穴位于大椎
穴与肩峰连线的中点， 大椎穴位
于第七颈椎棘突下凹陷处）， 它
能除去肩部的紧张， 从而通过身
体放松来达到使时刻紧绷的精神
放松的目的。

□本报记者 陈曦
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抑郁症不仅仅是

利用“三个完善”
应对第三方平台广告
“三难”问题

随着人类社会的发
展， 生存竞争的加剧，
外部内部压力的增大，
很多人处于精神亚健康
状态， 其中抑郁症最为
普遍， 已成为一个全球
性的精神危机。 抑郁症
是一种常见的精神卫生
问题， 主要表现为情绪
低落、 思维迟缓和言语
动作减少， 可显著影响
个体的身心健康、 社会
交往、 职业能力及躯体
活动。

首都医科大学附属北京康复医院
中医康复中心 主治医师 梁雅慧

本期专家

公 告
袁 浪 女 士 （ 身 份 证 号 ：

43010519 8608212524 ） ：
因你严重 违反中 银 保 险有 限

公司 （ “公司 ” ）的规章制度 ，公司
经 过 慎 重 考 虑 ， 根 据 《 中 华 人 民
共和国劳 动合同 法 》第 三 十九 条
的 规 定 ， 决 定 于 2017 年 3 月 30
日 与 你 解 除 劳 动 合 同 及 劳 动 关
系 ， 并 已 通 过 当 面 送 达 、 邮 寄 送
达等形式向 你送达 了 《劳 动合 同
解 除 通 知 书 》 。 请你于 十 个 工 作
日内到公司办理 相 关 离 职手 续 。
特此公告 。

中银保险有限公司
2017 年 4 月 12 日
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