
把把职职工工之之家家建建在在职职工工心心坎坎上上
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□本报记者 盛丽 孙艳

建设在职工身旁
的一个个职工之家 ，
不仅活跃着职工的业
余生活， 更为广大职
工提供了 “零距离”、
“一站式 ” 服务 ， 为
工会组织凝聚了更广
泛的职工。 怎么加强
和创新 职 工 之 家 建
设 ， 打 通 服 务 职 工
“最后一公里 ” ， 对
此， 各级工会也在不
断发力， 从创新、 实
体化、 贴近性上下功
夫， 让职工之家建的
离职工更近些。

因地制宜
服务对接职工需求

“职工之家还是要避免千篇
一律， 要根据单位的实际需要来
建设， 才能离职工更近。” 聊到
职工之家的话题， 在一家事业单
位工作的职工苏源发表了自己的
看法 。 “我们单位也有职工之
家， 几间房子设置成书屋、 健身
房等不同的功能， 但真正走进去
的人不多。 虽然硬件不错， 但是
软件建设跟不上， 还是不能吸引
职工。”

早在2013年年初， 为推进首
都服务型工会建设， 北京市总工
会 下 发 了 《 关 于 进 一 步 加 强
和 创 新基层单位 “职工之家 ”
建设提高服务职工能力的意见》，
在全市企事业单位、 机关和其他
社会组织的基层工会以 “会家合
一” 的形式， 在坚持和继承以往
“职工之家” 功能和内容的基础
上， 赋予建家新内涵、 拓展建家
新内容。

怎么才能让职工之家在创新
上有所突破？ 对此， 北京市工会
干部学院工会理论与职工教育研
究所研究员张丽也表达了自己的
看法。 她认为， 要把工会服务职
能有形化 ， 满足职工多元化需
求， 因地制宜让服务离职工需求
近些、 再近些。

在创新上下功夫求突破， 一
是要注重标准创新， 提升建家水
平； 二是要注重内容创新， 体现
建家价值 ； 三是要注重方法创
新， 激发建家活力。 职工之家不
在大小， 在于温馨舒适实用。 要
以实体化职工之家建设为突破
口， 建好职工家当好娘家人。

而在实际操作中， 不少单位
也结合自身情况开展职工之家的
建设， 这其中就包括北京电力医
院工会。 “我们主要围绕建设民
主之家、 和谐之家、 平安之家、
爱心之家这几点来开展职工之家
建设。” 北京电力医院工会主席
朵皓英介绍。

医务工作者每天的工作状态
都很忙碌， 结合职工们的需求，
工会将职工之家建设工作列出了
重点。 “文体活动就是职工之家
开展的一项重要工作内容。” 朵
皓英说， “以去年为例， 职工们
参与的文体活动可谓丰富多彩。”

去年10月， 在奥林匹克森林
公园中， 北京电力医院700多名
职工就一起感受健身大步走带来
的乐趣。 “不仅如此， 医院工会
还持续开展全员职工练习太极
拳、 八段锦体育普及推广考察工
作。 这些活动的开展也都是依职
工的兴趣为依据的。”

据了解， 去年北京电力医院
工会参与的文化书吧建设， 提高

医院文化艺术品位， 改善了患者
就医感受。 而10月28日举办文化
艺术成果汇演也全员参与、 多维
展示， 提升医院职工的凝聚力、
展示医院文化建设的成果。 “工
会工作、 职工之家建设可以说贯
彻医院重点核心工作要求， 明确
月度、 季度主题， 通过主旨鲜明
的各类活动， 在医院共同的事业
平台上凝聚人心、 激发活力， 共
同为医院建设扎实工作。” 朵皓
英总结道。

建家实体化
让服务走近职工

“职工之家建设还是要将服
务做得更实 ， 不仅要有场所活
动 ， 而要有活动来充实 。 ” 李
爽在一家单位网络部任职。 去年
才 来 到 工 作 岗 位 的 她 ， 无 意
中 注 意到了单位设置的职工之

家。 “在楼道里远远地就看到一
个大牌子 ， 上面写着 ‘职工之
家’ 几个大字。”

李爽想要走进职工之家一探
究竟， 却发现这里只是摆放了一
些健身器材和座椅。 “有时会和
同事来锻炼锻炼， 但时间长了，
还是觉得没意思。 要是能组织些
活动就好啦。” 李爽觉着职工之
家不只是一个简单的活动室或者
是休息室， 还是要有软体服务内
容。 “比如组织一些工会小组活
动， 才能让这个家更实， 职工才
能有家的感觉啊。”

对此， 张丽认为， 职工之家
建设要遵循温暖和谐用心建家、
用心做事、 用情服务。 “‘职工
之家’ 实体化， 即工会服务职能
的实体化。 要求工会服务端口前
移， 把接待职工、 服务职工的工
作下沉到 ‘职工之家’ 去开展，
使 ‘职工之家’ 成为工会工作的

延伸， 使各级工会由封闭式办公
走向开放式办公， 真正实现贴近
职工 ‘会家合一’”， 逐步将 “职
工之家” 建设发展成为具有多种
工会服务功能的实体。

那么在实际工作中， 各级单
位工会又是怎么做的？ 探访中，
记者试图找到答案。 北京市文物
局直属单位中共有22个职工之
家， 这些 “小家” 并不是只针对
自己职工开展活动， 而是敞开大
门服务全市文博系统职工。

“以前这些博物馆都是各忙
各的， 职工之间很少有合作或者
沟通。” 市文物局总工会专职工
会副主席张德华介绍， 通过这些
竞赛活动的开展， 各馆之间有了
交流， 不认识的同事有了共同语
言， 知识竞赛的作用不仅提高了
职工文化素质， 更是搭建了全局
职工交流学习的平台。

为更好地服务全局职工 ，依
托职工之家， 市文物局共成立了
11家职工俱乐部， 服务全系统职
工千余名。“局工会的人手有限，
但局直属单位有人、有能力、有资
源。 通过整合局属基层工会文体
资源，结合各家博物馆的特色，局
工会牵头、 基层工会职工之家承
办的11家俱乐部就这样成立了。”

北京艺术博物馆承担的摄影
俱乐部， 正是因为该馆本身对自
有员工摄影技术的重视， 所以承
担了为全局职工提高摄影技能的
服务 。 自成立以来 ， 月月有活
动， 是11个俱乐部当中职工参与
度非常高的一个。

艺术博物馆工会主席韩战明
介绍， 俱乐部不但从摄影家协会
请来专业老师进行授课， 还经常
组织学员去采风， 拍文物、 拍古
建 ， 每次活动学员们收获都很
大。 而且， 这其中， 学员们还互
相提高了文物保护意识、 环境保
护意识。 小小的摄影俱乐部， 不
但提高了文博职工的技能素质，
还体现出了多方面的素养。

如今， 市文物局总工会开展
的职工活动组织任务已经全部交
由基层工会职工之家承担。 此项
举措不仅解决局工会无场地的难
题， 还可以加深系统单位之间职

工的交流交融， 锻炼了干部， 培
养了人才 ， 营造 “小家服务大
家” 的氛围。

功能多元化
推动小家建设

“职工之家建设不是干巴巴
的建， 这个家要建得有温度， 有
声有色。” 采访中， 不少从事工
会工作的工作人员说。 对此， 张
丽表示， “建家工作要围绕 ‘一
化三基’ 即工会工作品牌化， 基
础工作规范、 基本设施到位、 基
层活动常态， 来规范和提升工作
水平， 着力服务成长需求， 扎实
开展岗位建功活动； 着力服务生
活需求 ， 努力打造工会服务品
牌； 着力服务情感需求， 突出抓
好建设职工小家； 着力服务文化
需求， 积极推动企业文化建设。”

位于大兴区榆垡工业区的首
航波纹管公司是一家民营企业，
周边邻居企业的职工都羡慕首航
的职工拥有一个 “大型职工之
家”。 首航波纹管办公大楼有一
整层的办公场地都给了工会 ，
“职工有困难找工会” 的大标语
格外醒目， 下面公布着工会委员
成员的照片、 手机号， 企业工会
的基本任务、 工会主席的职权也
都张贴在墙上。 往里走进去， 工
会委员会的会议室、 职工书屋、
棋牌室、 卡拉OK厅， 还有台球、
乒乓球、 健身器， 休闲、 娱乐、
健身的设备都涉及到了。

工会副主席焦金增告诉记
者， 别看我们是家民营企业， 企
业老板非常重视工会工作， 不但
建立了完善的工会组织， 还充分
支持工会为职工服务的各项活
动， 这个企业内部的 “大型职工
之家” 光设备就投入了20万元。
“我们公司的工会活动是一周一
主题， 可谓丰富多彩， 7个部门
轮流坐庄 ， 调动全员参与 ， 玩
了、 乐了， 也学了， 这样的职工
之家能不聚人气吗？”

张丽认为， 加强工会组织建
设、 基层工会建设以及职工之家
建设， 其最终目的就是要让职工
看得见、摸得着、用得上、离不开。

因地制宜 建家实体化 功能多元化


