
西城新街口街道胡同平房区

4月7日23时59分， 北京市肛肠医院二龙路医院， 一名患者购买了两支甘油灌肠剂， 平
均每只6.61元， 低于改革前8.28元的单价。 记者从市卫计委了解到， 8日北京市 “医药分
开” 改革正式实施， 截至当日上午6时， 2605家医院已全部切换完毕新信息系统。 截至当
日下午4时， 药品阳光采购节约751.3万元， 降幅达7.8%。 同时， 政府办社区卫生服务中心
实现了先诊疗后结算的服务新方式， 60岁以上京籍居民， 免收普通门诊医事服务费。

□本报实习记者 唐诗 文/摄

□本报记者 马超
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2605家医院完成系统切换

医护人员备战医改
保证患者就医质量

根据上月发布的 《北京市医
药分开综合改革实施方案》， 全
市3600余家医疗机构开始设立医
师服务费 ， 取消挂号费和诊疗
费； 435项医疗服务价格有升有
降； 药品阳光采购并取消加成 。
上述医改工作， 均涉及到价格调
整。 为保证患者就医体验， 医院
工作人员加班加点地进行系统升
级、 价格调整、 准备应急预案和
人员培训等。

4月7日上午9时， 北京胸科
医院巡查组来到医院门急诊、 病
房、 药房等重点部门， 确保应急
设备可正常使用 ； 中午11时３０
分， 进行出诊医生培训， 保证系
统切换后患者就医体验质量； 下
午２时， 医药分开综合改革督导
组对各科室医护人员进行答疑。
下午6时， 巡查组再集合， 巡查
药事部 。 从职能处室到临床科
室， 工作人员通宵工作， 保障医
改后患者可以正常就诊。

4月8日零时， 北京同仁医院
顺利完成医药分开综合改革信息
系统切换工作， 信息系统运行平
稳 ， 门诊 、 急诊 、 住院测试正
常， 急诊第一个号已顺利挂出，
工作人员832人在岗值守。

同时，记者了解到北京市、区
两级政府有关部门组成128个督
导检查组，赴447家医疗机构检查
督导， 规范诊疗和用药等医疗服
务行为，没有发现违规现象。

首都儿科研究所
大厅设导医机器人

8日医改首日， 首都儿研所
门诊大厅多了一位特殊的 “守护
天使” 志愿者———门诊智能导医
机器人 “小爱”。 身着橙色马甲
的小爱站在门诊服务中心， 为患
者提供医改政策咨询、 门诊导医
服务和专家信息查询， 它还可以
和小朋友们互动游戏。

“医事服务费的报销标准是
多少？” “小爱” 不仅可以语音
识别回答患者提出的问题， 还可
以通过屏幕辅助显示相关内容，
让患者一目了然 。 患者可以在
“小爱” 的大屏幕上清晰查看医
院门诊楼各楼层的诊室位置， 快
速找到要去的目的地。

据悉， 爱智能导医机器人是
首都儿研所改善医疗服务的服务
型机器人， 将人工智能的技术应
用到医改政策咨询和门诊导医服
务中， 提供了便捷的服务。

宣武医院
开展173项专病门诊

“挂号涨价了啊？” 8日上午8
时， 首都医科大学宣武医院一位
前来就诊的患者问道。 “现在设
立了医师服务费 ， 取消了挂号
费。” 志愿者小陈向患者解释说。
小陈同时告诉记者， 仅有一两名

患者询问医事服务费， 大多都比
较关心看病、 买药的价格变动。

当日上午8时30分，该院召开
落实医改首日媒体见面会， 副院
长吴英锋表示，“医院信息切换提
前20分钟完成，顺利实施。” 记者
了解到 ， 宣武医院目前开设了
173项专病专症门诊。 吴英锋在
自助机上演示医改后如何挂号时
表示， 173项专病专症门诊就像
是症状索引， 在自助机上均有展
示， 可进行挂号。

“我们还完善了诊间互约和
诊间预约， 方便患者跨科室进行
有效就医。 我们以医改促建， 使
各项工作更加完善。” 吴英锋说。

药品价格盘点
平均降幅20％

医改方案显示， 3600余家医
疗机构的药品取消15％加成， 并
且阳光采购可降价8％， 患者购
药价格降幅为20％。

7日，宣武医院进行了药品医
改前后的新、 旧价格盘点，“患者
药费幅度平均为20％， 与卫计委
公布此前公布数据一致。 总体上
看，价格贵的药品降幅较为明显，
但慢病患者由于用药时间长，受
益较大。 ”宣武医院药剂科主治药
师闫素英介绍， 目前宣武医院共
有1300余种药品， 除了个别特殊
药品外均实施阳光采购， 特殊药
品虽不施行阳光采购，但零差价。

“此前一位高血压患者医改
前拿阿卡波糖、 阿托伐他汀钙等
四类药物要自付1413.16元 ， 我
们预测医改后他拿同样的药品需
自付1164.08元， 减少药费249.08
元。” 闫素英表示。

宣武医院还新增加了退费窗
口。 “预计有240名左右的患者
存在医改前后差价退费的问题。”
宣武医院财务处处长李天舒说。

享受药费降低
患者考虑到社区就诊

在宣武医院门诊楼一层， 市
民秦先生陪同岳母前来看病拿
药， “岳母80多岁， 患有阿尔兹
海默症， 基本每月拿一次药， 之

前每次需要自费260元左右的药
费， 医改后药费大概为220元。”

同样， 就诊的60多岁的董女
士也表示药品价格低了。 “我患
有二十多年的糖尿病、 高血压、
高血脂， 每月药费需自费100多
元， 胰岛素医改前60多元， 现在
50多元。”

医改实施后， 基本可在社区
医疗机构采购到二、 三级医院的
所有药品品种。 由于是医改第一
天， 董女士还未在医改后到社区
医院拿过药， “社区医院人少一
些， 而且医事服务费便宜， 如果
药品都可以在社区买到的话， 我
会选择到社区就诊拿药。”

60岁以上京籍老人
社区就医免医事服务费

北京市卫计委表示， 医改实
施后， 北京市政府办社区卫生服
务机构， 对60岁以上北京市户籍
居民的普通门诊医事服务费的个
人自付金额实施免费， 也就是医
保患者0元。 同时， 丰台区卫计
委新闻发言人谷守贺表示， “丰
台区所有卫生服务中心的专家类
号， 都只收取普通医事服务费，
即医保患者只需自费1元钱。”

医改实施后， 高血压、 糖尿
病、 冠心病、 脑血管病等四类慢
性病患者， 满足提供二级以上医
院诊断证明或病例等条件， 方可
在社区享受2个月 “长处方” 用
药。 医改后社区药品种类是否基
本齐全 ， 仍是关注重点 。 “目
前， 我们中心长处方用药已与医
联体内的天坛医院对接了88%的
药品， 新增药品100多种。 这基
本满足了社区慢性病患者的用药
需求。” 丰台区方庄社区卫生服
务中心主任吴浩表示， 针对行动
不便的老年人， 签约居民可根据
需求选择药品配送到家服务， 配
送的全部流程在手机APP上可实
时查看、 全程追溯。

此外， 社区级医疗机构在医
改后， 慢病患者实际支付的药费
也有所减少。 根据方庄社区卫生
服务中心提供的一名慢性病患者
的药单显示， 医改后， 患者用药
金额由936.84元减少到850.12元。

7日，住总北宇物业所属北京
天诺物业管理有限责任公司与西
城区新街口街道北顺等几个社区
签订责任书， 意味着白塔寺平房
区准物业管理走进3.0时代，实现
“服务无盲点 管理零距离”。

作为提升城市品质的重要举
措， 新街口街道办事处近年来不
断尝试推广平房区准物业管理，
从最初的聘用保安维护停车秩
序； 到推行 “六位一体” 创新模
式； 如今， 在聘用专业物业公司
提供精细化服务基础上 ， 施行
“街巷长” 管理方法， 形成了政
府主导、 多元共治、 良性互动的
治理格局。 作为新街口街道推行
准物业管理的具体实施者， 北京
天诺物业今年3月正式进驻社区，
服务内容涵盖客户服务、 秩序维
护、 设施巡视、 交通疏导、 安全
防范、 环卫保洁六大基础服务。

天诺物业公司借助多年平房
区管理经验， 发挥企业自身服务

优势， 运用 “智慧街巷电子巡检
系统” 对各项服务质量进行过程
监控， 提高内部管理效能， 使物
业服务更加精准化、 及时化、 常
态化。 同时在街道办事处的大力
支持下， 与辖区街巷长、 居民自
治共建委员会、 社区监督员等搭
建无缝隙沟通渠道， 通过多元参
与、 协商共治的形式， 达到 “服
务无盲点 ， 管理零距离 ” 的目
标， 彻底改善街区环境， 提升居
民生活品质。

下一步， 天诺物业公司计划
将 “物业服务+互联网+增值服
务”的理念引入社区，借助“帮工
小哥”“惠民驿站” 等公司自有品
牌为载体， 进一步整合平房区周
边和远端的线上线下优质服务资
源以及商家资源， 给平房区居民
带来高品质、 有保障的入户维修
服务， 让居民能够享受到优质的
产品、便捷的增值服务，将新街口
平房区打造为“特色智慧社区”。

准物业管理走进3.0时代

趣味编程、 星空探秘、 调版
印刷、 旱地冰球……昨天， 北大
附中与北大附中石景山学校联合
举行课程展示活动， 展示北大附
中推动教育均衡发展成果。 石景
山学校透露， 2017年招收的优秀
学生有望赴北大附中访学。

北大附中石景山学校是北大
附中与石景山区教委通过 “国有
联办、 协议管理、 整体委托、 自
主办学 ” 方式合作举办的公办
校。 除课程内容与框架构建外，
校本部还派出数十名一线骨干
教 师 全 职 担 任 石 景 山 学 校 的
年级组长、 班主任和主科任课教
师， 另有部分教师跨校执教相关
选修课和俱乐部课程。 同时， 石
景山学校建立了系统教师培训计
划， 全面提升师资素养。

在多项措施推动下， 北大附

中石景山学校2016年中高考创下
近十年最好成绩， 其中高考文理
一本上线数同比增长5倍 。 2016
年， 石景山学校选派了70名优秀
初一、 初二、 1+3项目学生和高
三学生赴北大附中本部留学， 今
年该校计划招收 “小升初” 120
名学生， “1+3” 试验项目30名
学生， 中招80名学生。 在当天校
园开放日上， 48门特色课程吸引
了千名家长、 社会来宾观看。

优秀学子有望赴北大附中访学

宣武医院副院长吴英锋在挂号机上为患者演示操作

4月8日， 延庆区举办 “追寻
先辈足迹 继承红色基因———我
们的队伍向太阳 ” 红色体验活
动， 来自首都高校师生、 党校培
训班的学员、 驻村的第一书记以
及纪检干部在大庄科红色体验基
地， 追寻先辈足迹。

当天活动除了穿军装走革命
路 、 参观遗址遗迹 、 吃行军餐
外， 中国戏曲学院、 首都师范大
学的学生还编入宣传队， 随军表
演、 宣传。 行军途中还普及了一

些红色文化和廉政文化知识。
延庆区大庄科乡是红色革命

老区， 沙塘沟、 霹破石等7个相
邻村庄是平北抗日根据地核心地
带， 被称为 “红色后七村”， 红
色文化底蕴十分深厚。 自去年10
月大庄科开放式红色体验基地建
立以来， 已陆续接待了500多人。
今年， 该基地在原有四条行军体
验路线基础上， 又推出了总长10
公里的 “沙塘沟-八路军供给处
遗址” 新线路。

□本报记者 陈艺 文/摄

红色体验基地 追寻先辈足迹

———北京“医药分开”改革首日见闻


