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北京经济技术开发区总工会：

□本报记者 孙艳

小小微信群传递正能量

北京京城机电控股有限责任公司工会：

□本报记者 王路曼

微信公众号
让职工和工会直接对话

3月29日晚八点， 在亦庄上班的王
丽萍准时坐在家里的沙发上， 找了一
个舒适的姿势就开始 “上课 ” 啦 。
“各位企业职工朋友们大家好， 欢迎大
家参与微课堂第三季第八期培训课
程 ， 下面我们欢迎本期微课的主讲杨
谨老师带来 《拥有良好职业心态的心
理能力及提升》 让我们带着思考一起
聆听……”

“一个良好的心态能影响个人， 能
影响团队、 组织、 公司， 最后从小波
动到大反常， 甚至会影响社会。 好的
心态会让你成功， 而坏的心态会毁灭
自己。 不仅毁灭自己， 还会带动其他
人……” 一个小时的微课堂， 王丽萍
一直边听老师语音， 边点头。 “老师
说的这句话太有道理了， 我这段时间
也不知道怎么回事负面情绪特别大 ，
这期内容太适合我了。” 王丽萍说。

在公司， 王丽萍是一名部门主管，
平时和上层领导、 手下员工关系都特
别好， 热情开朗的性格让她工作开展
起来得心应手。 只是， 2017年刚一开
年， 公司业务目标提升了不少， 部门
里又接连两个业务骨干辞职跳槽 。
“家里孩子又从幼儿园改上了学前班，
每天晚上到家还得陪孩子写作业， 工
作吃紧， 家里也需要我， 我真的觉得
有些吃不消。” 王丽萍告诉记者， 她甚
至有了辞职的念头， 实在没有业绩冲
刺的劲头。

听了老师的课， 她突然觉得自己
的负面情绪已经影响到了同事， 甚至
家人， “我必须得调整好心态了！” 王
丽萍把老师讲的内容还当成了她微信
号的个性签名： “作为一个优秀的管
理者， 在面临困境时办法应该比困难
多， 要具备责任的归属感， 要准确把
握问题的影响范围 。” 她说 ， 明天开
始， 要用阳光、 积极向上的心态面对
工作， 面对同事、 面对家人， 不被自
己打败！

微课堂上， 心理辅导老师都以真
实案例为切入点， 从一开始就让学员
们产生了共鸣， 又通过案例分析， 给
学员们详细的剖析了大家共同关注的
问题点。 在课程的最后， 微课堂还给
学员们提供了单独提问的机会。

和王丽萍一样， 每期的微课堂都
有500位来自各个企业的职工， 或者管
理者通过微信群接受心理辅导老师的
培训。 从2015年开始截止到目前， 微
课堂共举办了28期， 在传递正能量的
同时， 根据职工们实际工作生活中遇
到的职场困惑、 情绪心理等问题， 结
合心理学知识进行剖析解答， 从而让
更多职工受益。

两年多来， 开发区总工会经常能
收到来自基层职工的反馈， 来自数码
慧谷的员工表示， 特别感谢工会微课
堂这个平台， 以往一提起学习员工第
一反应是没时间， 下班后要照顾家人

孩子走不开， 上班学习单位也有困难，
现在都人力紧张， 不能常安排员工脱
岗学习。 现在微课堂把这些问题都解
决了， 既不占用工作时间， 且如果在
讲课时正在忙也没问题， 可以加群后
等晚上 、路上 、做家务时 ，随时都可以
听，也可以反复听。 微课堂对员工真的
帮助非常大。 记得有节课分析性格和
工作， 就有职工反映说， “我一直做
行政工作， 做的还不错。 原来我就适
合做行政 ， 这无疑为我注入了信心 ，
时刻告诉自己我能胜任这份工作。”

记者了解到， 近年来， 北京经济
技术开发区总工会通过不断深入企业
调研， 通过建立企业心理辅导站项目，
培育了一支掌握心理学知识的企业心
理援助师队伍， 而通过什么样的形式
能够让职工更便利更主动地接受心理

培训， 开发区总工会让职工培训插上
了互联网的翅膀。

开发区总工会副主席李静介绍 ，
为了满足新时期的职工发展需求， 实
现从单一的课堂教学向多层次多样化
的教学模式转变， 开发区总工会积极
探索培训新模式， 并由此推出利用微
信为载体的微课堂系列培训课程， 以
弥补传统授课不足的方式， 使参与课
程的人群范围更广， 学习方式更灵活。
希望通过亦庄微课堂， 让每一位职工
都学有所获， 也希望大家将正能量传
递， 让更多的职工关注到微课堂， 关
注到开发区总工会的其他服务。 “目
前， 微课堂已经做成开发区总工会的
品牌培训项目， 下一步我们将进一步
优化微课堂的功能， 让更多的职工受
益。” 李静说。

“小编， 能不能集中报道一下关于
互助保障计划的相关内容， 险种详情、
报销流程， 我们都需要系统学习。” 这
是基层职工给 “京城机电工会” 微信
公众号上的留言。 于是身为管理员的
北京京城机电控股有限责任公司工会
干部吴玉琪最近正在整理相关资料 ，
预计在4月中旬发布职工互助保险的相
关内容。

据了解， “京城机电工会” 微信
公众号成立于2015年12月， 运行了一
段时间， 深受职工好评， 现已有粉丝
1386人 ， 数量每天 还 在 不 断 攀 升 。
“通过微信公众号发布工会工作信息，
也是搭建了与基层职工和工会干部相
互交流与互动的平台， 快速又便捷。”
吴玉琪告诉记者， 虽然其他工作非常
忙， 但她依然确保每周定期更新微信
公众号的内容， 服务职工。

近期， “京城机电工会” 微信公
众号更新了很多 “温情三月， 关爱女
职工” 的活动信息， 均是基层企业开
展庆 “三八” 国际劳动妇女节的相关
内容， “基层工会组织开展的女职工

互动活动非常丰富 ， 内容新鲜多样 ，
各种信息发布后， 便吸引了很多职工
的关注， 阅读量也在不断扩大。” 吴玉
琪笑着说， 从留言中可以看出， 很多
企业对于新鲜有趣的职工活动都非常
感兴趣， 大家在活动形式上可以相互
借鉴， “他们组织的某某活动真有趣，
我们下次也要开展。” 类似这样的留言
常常出现在信息评论区内。

“这种分享， 可以不断扩宽基层
工会组织在工作方式上的思路。” 吴玉
琪告诉记者， “这样的工作交流不仅
仅出现在企业内部， 很多兄弟单位的
工会组织也在借鉴我们基层的工作方
法。” 就拿之前发布的 “北人工会组织
女职工制作手工绢花活动”， 就有翔龙
公司工会主席主动打电话咨询详细组
织过程。

除了工作上的交流与 沟 通 外 ，
“京城机电工会” 微信公众号还利用平
台的特性， 广泛征集职工意见和建议。
去年年底， 吴玉琪发布了一条 “工会
向会员征集意见” 的微信条目， 通过
微信平台征集基层职工对于所在基层

工会组织工作的考评。
“职工可以直接回复对本单位工会

组织的评价， ‘好’、 ‘较好’、 ‘一
般’、 ‘不满意’ 四个等级， 并留下自
己的单位、 姓名和联系电话， 前一百
名就可以获得适当的奖励。” 吴玉琪介
绍， 活动一经发出， 不到一个小时就
有超过100名职工参与其中。

除了京城机电控股公司工会层面
通过微信公众号服务职工外， 公司旗
下基层企业也在充分利用微信平台 ，
有针对性地服务职工。 北京巴威公司
燃烧器车间职工郝宇在2016年1月被确
诊为系统性红斑狼疮 、 狼疮性肾炎 ，
连续一年多的救治花费了巨额医疗费
不说， 期间郝宇的父亲又被确诊为食

道癌， 这让小小的家庭承受着几乎是
“灭顶之灾” 的痛苦。

得知这一情况， 北京巴威公司利
用微信公众平台， 及时发布了征集爱
心救助的信息， 并在职工之间广泛转
发流传。 “这条信息直接链接第三方
捐助平台， 参与捐款的职工可以直接
点击进入捐款界面 。” 吴玉琪告诉记
者， 通过微信公众平台的转发和互动，
目前在社会各界人士的帮助下， 已筹
得善款17万余元。

“工作渠道越来越丰富， 越来越快
捷， 我们工会组织服务职工的效率就
会越来越高。” 吴玉琪笑着说， 最大限
度地服务职工， 当好娘家人， 是工会
组织探索创新工作方式的根本初衷。

杨谨正在为学员上课

吴玉琪定期更新微信公众号内容， 并与基层职工互动。


