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□本报记者 马超 文/摄

工会服务让职工了如指掌
北控集团工会：

□本报记者 杨琳琳

北京市职工互助保障服务中心：

3月30日， 北京公交集团工会职工
互助保障代办处经办人员李放再次来
到了北京市职工互助保障服务中心
（中国职工保险互助会北京办事处 ），
为职工办理互助保障的相关事宜 。
“职工互助保障可真是帮了职工的忙，
温暖了职工， 在职工中的口碑越来越
好。 现在我们10万公交职工参加率已
经达到了99.8%以上， 极个别的是因为
工作变动才没有参加， 所以我们可以
说是全员参加。” 说起职工互助保障活
动， 李放激动地说。

李放是职工互助保障代办处的一
名老经办人员， 工作了十几年， 见证
了职工互助保障活动由传统的纸质材
料到互联网+平台的转变。 用李放的
话说就是 “现在越来越方便了。”

1996年， 北京市总工会决定并经
总会批准， 成立中国职工保险互助会
北京办事处， 按照市总工会及总会总
体部署推出的各项保障活动开展工作，
主要任务是在社会基本医疗保险的基
础上， 以职工自筹资金、 自愿参加的
方式 ， 开展与职工生 、 老 、 病 、 死 、
残、 意外灾害、 伤害等相关的互助合
作保障业务。 在全总和市总的高度重
视下， 在全市各级工会组织及广大职

工的支持参与下， 保障中心 （北京办
事处） 为更好地服务全市职工， 结合
北京地区实际情况， 精心打造住院+
重疾+意外 “三位一体” 互助保障体
系， 先后推出了住院医疗、 住院津贴、
重大疾病、 女工特疾、 意外伤害、 子
女意外伤害 、 暖·互助 “二次报销 ”、
非工伤综合等八项职工互助保障活动，
成为了保护职工的又一道保护网， 缓
解了职工生活负担， 同时也减轻了企
业压力。 目前， 职工互助保障已覆盖
全市各区县和99%以上的局总公司 ，
累计受助职工600万人次， 互助金额超
过18亿元。

李放记得最开始的时候， 每隔10
天左右， 他就要去一趟职工互助保障
中心， 提交所有审核的资料。 “当时
公交职工有9万多， 每次审核资料是一
堆堆的。 现在可好了， 互助保障业务
从投保到理赔， 实现了全程互联网操
作， 将我们从大量的材料中解放了出
来。” 李放笑着说。

在当前 “互联网+” 的大背景下，
保障中心 （北京办事处） 实现了北京
市人保局、 卫生局和京卡会员数据对
接功能， 充分利用大数据， 实现八项
保障活动全部搭载在市总工会三级服

务体系平台之上， 从投保到理赔， 全
部在互助保障业务系统中， 实现全程
互联网操作。 2015年实现互助保障业
务系统升级改造 ， 将 所 有 职 工 互 助
保障项目全部搭载在市总工会三级
服务体系平台之上 ， 实现了六项会
费型保障活动全部直赔入职工京卡中，
目前全市直赔率达到98%以上 。 2016
年， 开发 “北京职工互助保障” 公众
微信号， 实时发布全市职工互助保障
工作新政策、 新动态； 并通过互联网
开展暖·互助 “二次报销” 受助会员信
息核实工作， 核实成功率达80%， 通
过核实及时协调相关部门更新京卡库，
有效地提升了市总工会的影响力和凝
聚力。

2017年， 保障中心 （北京办事处）
门户网站升级改造完成， 极大简化了
互助保障业务操作流程； 实现住院医
疗和住院津贴快速理赔功能， 极大地

提高了患病职工理赔速度， 做到了10
个工作日理赔到账服务。 另外， 保障
中心 （北京办事处） 利用医疗大数据，
开展重大疾病职工病情判断、 筛选重
大疾病职工开展互助互济慰问及二次
救助工作； 实现市总工会12351APP和
门户网站会员投保、 理赔信息自助查
询功能， 让工会会员随时随地了解互
助保障个人信息。

“这种快速的理赔方式， 不仅提
高了我们经办人员的工作效率， 还能
第一时间为职工带来温暖。” 李放深有
感触地说。 除此之外， 网络平台还让
工作人员与职工的沟通更便捷。 “网
上的信息， 不光经办人能看到， 职工
也能看到， 每一笔互助金都显示的清
清楚楚， 最后打到职工的京卡中。 其
中若有疑问， 我们会第一时间跟工作
人员沟通 ， 之后再跟职工解释清楚 ，
真正做到让职工满意。” 李放说。

整合京内各企业 1.7万余名职工
“京卡” 数据40余万个， 更新各级工会
动态1200余条， 信息最高点击量达到2
万余次， 更新图书21万余册， 依托数
字职工服务中心搭载职工服务项目34
个， 开展工会工作、 服务职工4000余
人次……这组数据， 来自北京控股集
团有限公司工会， 是北控数字工会刚
刚运行半年时就取得的成果。

把工会服务建在职工手上， 在北
控集团不是一句空话。 “2015年， 根
据北控集团党委打造互联互通、 互动
互信平台要求， 我们提出了建设北控
数字工会设想， 建设方案得到了党委
的大力支持， 并希望我们尽快建成数
字工会， 为职工提供周到服务。” 北控
集团工会副主席杜燕凤说。

很快， 北控集团工会成立了工会
负责人挂帅的数字工会建设组织机构，
并及时引入了专业技术开发团队。 为
有效推进项目建设， 北控集团工会还
从基层单位抽调了两名熟悉工会工作
的人员一起组成数字工会建设信息化
小组， 夜以继日地投入项目攻关。

李倩是从基层调来参与数字工会

建设的工作人员。 研发人员开发出系
统后， 李倩成为第一个使用系统的人，
系统存在的问题或缺陷就由李倩来挑。
“研发人员只要看见我去就紧张， 因为
肯定是在使用上有问题。” 李倩说。 经
过100个日日夜夜的攻关， 最终， 北控
数字工会在2015年9月25日预定时间点
开发完毕正式上线 。 “系统上线后 ，
我们大家一下子觉得松了一口气。 虽
然辛苦， 但也特有成就感。” 李倩说。

北控数字工会是一个以京卡·互助
服务卡为钥匙的高度集成一体化服务
管理平台， 这个全新平台实现了宣传、
教育、 服务、 办公的一体化联动， 通
过 数 字 工 会 各 模 块 建 设 打 造 了
“12351” 12项内容： 1库 （大数据库），
2馆 （数字图书馆、 数字博物馆）， 3网
（工会门户网 、 微信微网 、 三级服务
网 ）， 5平台 （文化平台 、 商务平台 、
教学平台、 扶助平台、 通讯平台）， 1
家 （北控和谐之家）。

“数字工会上线后 ， 北控两岸三
地、 京内外、 境内外的职工可以不受
地域限制， 通过电脑或手机就可感受
到工会组织的全方位关心。” 杜燕凤高

兴地说。
工会基础数据库通过职工所持有

的市总工会 “京卡” 信息档案为基础
的数字化管理 ， 实现了会员 、 帮扶 、
保险、 职工生活服务等信息的自动关
联、 自动管理。 工会门户网站涵盖了
各级工会活动动态、 通知公告、 文件
法规、 职工热线、 京卡优惠信息、 工
会论坛等20余项板块， 界面更加丰富、
项目更加齐全。

工会数字图书馆每年为职工提供
21万册电子图书， 员工将不受时间和
地点限制， 通过电脑、 手机、 平板电
脑等方式进行阅读。 工会微网站按照
分层级 、 分群组 、 分平台构建原则 ，
拓展了对全体会员的信息展示、 应答
回复 、 查询服务 、 图书阅览等功能 ，
为员工提供移动即时服务， 实现了员

工和工会组织的互联互通。
职工福利云商平台与近20家集团

内、 外部企业商谈， 为职工提供专享
优惠服务， 囊括了就医、 旅游、 休闲、
健身、 购物、 住宿、 订票、 婚庆、 燃
气维修等项目16类， 提供27种专属定
制服务， 30条优惠途径。

办公系统与基础数据库合并整合，
简化了服务流程， 提高了业务办理效
率， 如市总京卡数据与职工互助会两
个数据库的高度整合， 实现了互助保
障业务办理的全程自动核算， 从市总
接到数据直接导入数字工会， 并最终
通过数字工会的办公自动化系统完成
全部业务手续， 通过微信直接通知到
每名职工， 使原本需要两级工会几十
个人三四天完成的工作量， 只需要几
分钟就可以轻松搞定。

工作人员正在进行网上办公

职工李倩正在使用 “数字工会”


