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丰台工商分局多项措施
对网上二手车交易平台进行监管

首都医科大学附属
北京康复医院

健康在线
协协 办办

记者： 慢性肾衰竭是怎样一
种病？ 它是如何发病的呢？

郭云星： 慢性肾功能衰竭是
指由各种病因引起的进行性、 不
可逆性肾脏结构损伤及功能障碍
（病程超过3个月）， 常伴有相关
的代谢紊乱和临床症状。 其发病
机理主要与各种原发病引发的肾
小球高滤过和高代谢高度相关，
导致肾小球硬化、 肾小管萎缩和
肾间质纤维化， 肾脏功能进行性
损害。 而慢性肾功能衰竭患者的
临床表现和体内各系统功能损害
主要是与尿毒症毒素的毒性作用
和肾脏内分泌代谢功能缺失有关。

记者： 慢性肾功能衰竭主要
由哪些疾病引起？

郭云星： 在我国， 慢性肾功
能衰竭的主要病因是原发性 肾
小球肾炎 、 糖 尿 病 肾 病 和 高
血压肾小球动脉硬化 ， 在其各
期病程都同时伴有原发疾病的临
床表现。

记者： 慢性肾功能衰竭主要
有什么临床症状？ 我们又如何早
期发现和预防呢？

郭云星： 根据其临床分期的
不同， 慢性肾功能衰竭可有不同

的临床表现。 在肾功能代偿期和
肾功能失代偿期早期， 患者可无
任何症状， 随着病情的发展和肾
小球滤过功能减退， 患者可出现
厌食、 恶心呕吐等消化道反应及
轻度贫血症状， 如果此时不加以
临床干预， 病情进展至肾功能衰
竭期， 则会出现上消化道出血、
肺水肿、 高血压、 心力衰竭和肾
性骨病， 病情严重的还可以出现
谵妄昏迷等神经精神症状甚至危
及生命。

慢性肾功能衰竭在进入肾功

能衰竭期即终末期后治疗效果较
差， 因此在早期对其进行预防、
诊断和治疗尤为关键。

首先需要提高对慢性肾功能
衰竭的警觉意识， 当出现慢性肾
脏病的非特异性临床表现并伴发
可能诱发肾功能损害的基础疾病
时， 应及时到医院就诊。

肾脏有极强的代偿功能， 早
期的肾脏疾病可能无任何症状，
等到患者察觉， 可能已经到了病
患晚期， 有的患者首次到医院就
诊时， 其肾功能损害已经发展至

不可逆转的阶段， 定期尿检及泌
尿系统检查是早期发现肾损伤的
有效方法。

记者： 如果确诊慢性肾功能
衰竭， 就目前来说有什么有效的
治疗手段？

郭云星： 对于已经出现的慢
性肾功能衰竭， 则尽可能在其早
中期进行治疗和干预， 延缓、 停
止或逆转肾功能的恶化， 以达到
防止尿毒症发生的目的。 具体措
施有以下几点 ： ① 坚持对原发
病如高血压、 糖尿病等进行合理
有效的治疗 ； ② 保证足够热量
供应， 低蛋白、 低磷饮食以减轻
肾脏负担； ③ 持续有效的控制
血 压 和 血 糖 水 平 ； ④ 控 制蛋
白尿， 将患者蛋白尿长期控制在
0.5g/24hr以下 ； ⑤ 对各种并发
症如贫血、 感染、 肾性骨病等的
治疗。

值得一提的是， 血管紧张素
酶抑制剂和血管紧张素Ⅱ受体拮
抗剂如卡托普利、 缬沙坦等药物
在慢性肾功能衰竭的治疗中有其
独到之处。

两种药物降压效果明确， 不
干扰肾脏物质代谢， 可扩张肾动
脉以减低高滤过和减轻蛋白尿，
同时具有抗氧化和抗肾小球基底
膜损害作用。

如果患者未能在早中期对慢
性肾功能衰竭进行有效的临床干

预 ， 病 情 进 展 至 尿 毒 症 期
（GFR<10ml/min）， 出现尿毒症
期表现时， 单纯药物干预无法有
效缓解症状， 需进行透析治疗。

透析治疗主要分为血液透析
和腹膜透析两种， 可部分代替肾
脏的排泄功能， 可持续清除血液
中毒素和大分子溶质， 减轻肾脏
负担， 减轻尿毒症症状， 稳定病
情， 有效改善肾功能衰竭患者生
活质量， 延长寿命， 为进一步的
治疗创造条件。

但不得不说的是， 透析治疗
仅能部分代替肾脏功能， 而无法
替代其内分泌和代谢功能， 在合
适的条件下， 异体肾移植是治疗
慢性肾功能衰竭的终末手段， 可
使患者达到或基本达到完全康
复， 但由于供体不足、 疗效不确
切、 移植后排斥反应及后续并发
症较多等问题存在， 其应用受到
很大限制。

近年来， 随着医学科技的发
展， 肾移植的疗效已显著改善 ，
移植后并发症风险逐步降低， 在
可预见的未来， 肾移植将成为终
末期慢性肾衰竭患者康复的福音。

肾病常年“潜伏” 定期尿检不可少
□本报记者 陈曦

随着经济社会的发展和人民生活水平的提高， 慢性肾脏病的防治已成为我国乃至全世界所面临的重要课题，
根据国内多中心患者样本调查统计， 其患病率已升至10%， 接近发达国家水平， 由此引发的慢性肾衰竭的发病率
也逐年上升， 成为危害居民健康的一大杀手。 那么慢性肾功能衰竭到底是怎样一种病， 又如何诊断、 预防和治疗
呢？ 今天我们请到了首都医科大学附属北京康复医院血液净化中心住院医师郭云星， 请她和我们聊一聊。
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特此声明

随着互联网+的流行， 越来
越多的传统产业， 通过在互联网
上开疆辟土， 激发了新的活力 。
其中的二手车交易平台， 通过个
性化的二手车交易服务， 便利化
的交易流程， 成功吸引了大量的
卖车买车消费者。 但与此同时，
各种各样的新问题开始在平台涌
现， 引发了大量的投诉。 自2016
年起， 分局共接到针对网上二手
车交易平台的投诉共113起， 共
办结投诉93件， 另有20件正在办
理， 挽回消费者经济损失累计达
126.6万元 。 为改善目前网上二
手车交易平台的一些现状， 丰台
工商分局积极履职， 采取多项措
施， 对网上二手车交易平台进行
监管。

一是开展行政约见， 建立三
项制度。 丰台工商分局市场科积
极约谈网上二手车交易平台负责
人， 共同分析问题原因， 引导平
台经营企业建立三项制度 ： 第
一， 公示信息两级审核制度， 即
业务员在网上公示车辆信息之
前， 要经业务主管和信息录入员
两级审核， 保证广告信息真实准
确， 杜绝虚假宣传； 第二， 投诉

分级管理制度， 将投诉分为一、
二、三级，不同级别的投诉由不同
级别的管理人员审批， 减少普通
投诉的审批环节 ， 提高工作效
率；第三，先行赔付制度，涉及退
还买车人订金的问题， 公司财务
可以先垫付， 再向卖车人追讨。

二是下发行政告诫， 责令立
即整改。 责成网上二手车交易平
台制定内部惩戒制度， 对工作不
负责、 业务不熟悉、 给消费者造
成损失或者导致纠纷的， 采取严
厉的惩罚措施， 不能胜任工作的
直接辞退； 同时加强广告管理，
如实反映车辆技术数据， 避免夸
大其词， 严禁虚假宣传， 杜绝业
务员为了达成交易过度承诺， 诚
信守约。

三是开展诚信培训， 加强诚
信建设。 对网上二手车交易平台
进行诚信培训 ， 强调诚信重要
性， 说明失信惩戒， 提高商户诚
信经营意识， 要求其诚信经营。

马兰
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首都医科大学附属北京康复医院
血液净化中心 住院医师 郭云星

本期专家
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