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□本报记者 盛丽 孙艳 文/摄

别让不文明行为煞了风景

镜头一：
随手任意破坏花草

4月1日上午11点， 虽然临近
中午但是玉渊潭公园仍旧游人如
织。 盛开的樱花吸引了不少人驻
足观赏， 游客们纷纷拿出手机或
自拍或拍花。 记者注意到在志愿
者和文明引导员的引导下， 绝大
部分游客都做到文明观赏。 不仅
不去任意摘花， 也尽量不用手去
触碰樱花。

但是也有极少数游客还是不
自觉地破坏这道美景。 在公园一
处， 一位中年男子正抱着一个小
孩。 “这个花漂不漂亮啊， 来摸
摸它。” 只见男子边说边拽起小
孩的手伸向路边的花丛。 “来揪
一朵拿着。” 说话间， 一朵小花
离开花枝出现在小孩的手中。

“这大人也太不自觉了。” 路
过的一位游客说道， “自己破坏
花草不说， 还教小孩摘花。 这叫
什么教育方式啊。” 据了解， 清
明假期各个景点游客数量不减。
仅4月3日一天， 截至当天下午3
点市属公园接待游客量突破70万
人次 。 当日 ， 共有8.5万游客来
到玉渊潭公园赏樱花。 据了解，
由于个别游客文明游园意识淡
薄， 截至4月3日公园执法队共开
出7张不文明游园罚单。

镜头二：
草坪里搭帐篷聚餐

周末的早上， 北京植物园入
口进门的游客非常集中， 而且很
多人都是背着、 拎着好几个包。
常来的游客都知道， 这些人是来
野餐的， 帐篷、 地垫， 还有丰富
的食品， 全家人准备在公园 “驻
扎” 一整天。

记者看到， 在公园的北部 ，
起伏的土丘上鲜嫩的绿草长势正
好。 这些草坪上， 还错落着大大
小小的帐篷， 周末甚至出现游客
抢占好位置的现象。 到了中午，
这里更是热闹， 三口之家躺在帐
篷里睡午觉的； 全家老小一起聚
餐的， 不大的一块草坪上， 十几
个帐篷能混杂着各种饭菜的味
道， 大大小小的焖烧锅， 比平常
在家吃饭还丰富； 三五个朋友铺
个地垫打扑克的……

这番景象， 令路过的游客都
会露出羡慕的眼神， “瞧人家往
帐篷里一躺多舒服， 下次咱也带
帐篷来， 孩子困了还能睡一觉。”
“真香啊！ 来顿丰盛的野餐多浪
漫！” “搭上帐篷， 把孩子往草
地上一撒 ， 咱俩就能歇着了 。”
记者注意到， 在公园里搭帐篷野
餐， 似乎诱惑力很大， 不少游客
看到草坪上的帐篷有人甚至脱口

而出， 下次也要带帐篷过来。
其实， 公园是不允许游客在

草坪上搭帐篷的， 由于平时搭帐
篷、 铺地垫的游客太多， 草坪轻
则被成片压倒， 严重的甚至呈现
“斑秃”。 记者发现， 时不常会有
保安过来劝导搭帐篷的游客离
开， 但绝大多数人都是当时答应
离开， 但等保安走了， 仍是保持
现状， 该怎样还怎样。

“大量游客周末露营、 踩踏
青草， 会导致成片草坪死亡， 公
园是不允许的。” 公园工作人员
表示， 大家假期到公园散心， 谁
也不想发生冲突， 所以只能以劝
说为主。

镜头三：
随地吐痰小便仍不少见

“慢点儿！ 别踩到痰了！” 早
晨春光明媚的陶然亭公园， 大大
小小的漫步道上， 慢跑的、 散步
的， 还有习惯倒着走的， 成为春
日里最有生机的一道景色。 但也
有煞风景的小行为频繁出现， 不
管是跑步的还是遛弯的， 习惯性
的往步道上吐口痰。

记者注意到， 不止是早晨来
健身的人有这样的习惯， 在本市
多家公园走访时发现， 随地吐痰
的现象仍不少见， 有些严重的地
方， 步道上隔不了几米就会出现
痰迹。

“妈妈我要尿尿！” “来， 就
这儿尿吧， 给小草浇浇水。” 眼
前， 一个两三岁的小男孩突然想
小便， 一位妈妈反应特别及时，

动作娴熟的把孩子往步道边领，
拽下裤子往草地里撒尿， 这一现
象并不少见， 记者注意到， 公园
里家长带着孩子随处便溺的现象
也时有发生。 在北京动物园， 这
一现象更是普遍， 很多时候， 厕
所其实就在几米的距离。

措施
柔性引导
倡导文明游园

为倡导广大游客文明游园 ，
相关部门也尝试多种方式， 主动
引导就是其中之一。 “请大家不
要摘花。” “请您做个文明赏花
人。” 4月1日上午， 首都文明办
联合北京市公园管理中心在玉渊
潭公园赏樱区组织开展了 “指尖
上的文明———做安静赏花人” 文
明引导行动。

记者注意到在今年的赏花引
导行动中， 发现北京市公共文明
引导员的身影。 他们身穿柠檬黄
队服、 始终面带微笑、 “请” 字
当头、 “谢” 不离口。 文明引导
员们在樱花观赏人流密集区， 引
导游客文明游园、 文明赏花， 在
活动现场引导提醒游客在踏青赏
樱时注意文明赏花， 不摇晃樱花
树、 不攀爬树木。

据了解， 文明引导员队伍从
建队到现在已有16年， 此次文明
赏花引导行动， 正是首都文明办
将公共文明引导员的柔性引导服
务， 从公交站台向公园景区不断
延伸的一次重大尝试。 “通过潜
移默化的柔性引导， 市民群众增

强了礼让他人、 遵守规则、 文明
守序的意识， 逐渐习惯成自然。”
首都文明办巡视员韩龙彬介绍，
“没有硬性的强制， 只有引导员
的美德感染。”

从今年3月底开始， 公共文
明引导员会将独具特色的 “柔性
引导” 服务， 从公交站台延伸到
各大公园景区， 充分发挥精神文
明宣传员、 文明礼仪示范员的引
领作用， 带动越来越多的市民群
众文明赏花、 安全出游。

先进典型
引领文明旅游

2015年9月至2016年9月， 首
都文明办联合市旅游委、 市公园
管理中心等文明旅游联席会议各
成员单位 ， 在全市组织开展了
“文明旅游我最美” 达人评选活
动。 去年， 首都文明办联合市旅
游委在全市广泛开展 “文明旅游
我最美”、 “为中国加分” 等主
题宣传活动， 以 “语言美、 形象
美、 举止美” 为基本标准， 征集
评选出80位 “文明旅游我最美”
达人 ， 10位 “文明旅游最美游
客 ” 、 22位 “文明旅游公益大
使”， 大力宣传他们的先进典型
事迹， 引领带动更多的市民群众
自觉养成文明旅游习惯。

在全市陆续组织开展的一系
列 文 明 旅 游 活 动 中 ， 还 涌 现
出 了 一批践行文明旅游的先进
典型， 他们在出境旅游文明引导
中为身边的游客树立了榜样、 做
出了示范。

比如， 在这次 “指尖上的文

明———做安静赏花人” 文明引导
活动中， 三位文明旅游最美游客
王钟津、 孟晓燕和张淑敏， 也加
入文明赏花引导行动中， 用自身
的文明引导行动感染着周围的每
一位游客， 把文明赏花、 安全出
游的理念传递给身边的游客。

分级处理
对严重违规者进行处罚

近些年， 随着旅游人数的增
加， 特别是出境游人数的增加，
不文明旅游现象也得到了全国政
协委员的关注。 全国政协委员、
港中旅集团董事长张学武表示，
文明旅游应该是对每一名游客的
基本要求 。 随着旅游人数的增
加， 文明旅游逐渐成为亟须解决
的一件大事 。 抓好文明旅游工
作， 首先需要政府和旅游部门加
大文明旅游指导， 增加公益性文
明旅游宣传， 制定文明旅游的奖
励和惩处办法。 对于典型的不文
明旅游事件 ， 要进行批评 。 其
次， 旅游企业应为不文明旅游承
担最大的责任。 最后， 出游者要
增强文明旅游意识， 主动改变不
文明旅游行为， 自觉成为中国文
明形象的展示者。

“游客的不文明行为实际是
在间接侵犯其他人的游园赏景权
利。” 北京市政协委员朱良对此
表示， 可以考虑对不文明行为分
级处理 ， 对严重违规者进行处
罚， 逐渐规范少数不守规则游客
的游园行为。

朱良提出， 其实近年来国民
的整体素质一直在提高， 不文明
游客只占很小的比例。 但由于游
客总数巨大， 所以这个 “很小比
例 ” 细算起来也是个不小的数
字。 比如一个公园一天来了几万
人， 也许只有几百人存在不文明
行为， 但就是这几百人会给人的
感觉好像每一分钟都会看到不文
明现象。

“我在游园时就时常能看到，
有的家长在厕所门口让孩子小
便。 有的市民带狗到禁止宠物进
入的公园游玩 。 这肯定是少数
的， 但你接连看到就会产生游客
素质差的印象。” 朱良表示， 个
人素质的提高不是一朝一夕之
事， 对于一些不文明现象可以采
取处罚等现场纠正方式， 但应该
考虑分级进行处理。 比如公园执
法人员可以根据个人经验， 对游
客偶尔践踏草坪、 吐痰等轻微违
规行为进行劝诫。 而对那些故意
损害公物甚至偷盗花卉等严重违
规的行为， 可以考虑罚款。

另外， 一些容易出现不文明
现象的区域， 比如鲜花展区， 可
以采取绳索围挡等方式， 这样绝
大多数游客不会轻易违规触碰花
草。 朱良还建议， 公园和媒体也
要多做宣传， 曝光不文明行为。

随着气温不断
升高， 不少市民开
始走出家门踏青赏
花游玩。 攀爬文物
古迹 、 任意摘花 、
践踏草地的现象也
让美丽的风景遭到
破坏。 对此 ， 相关
部门开展柔性引导
活动， 宣传文明游
园。


