
统一的荧光绿运动服装、 脸
上洋溢着的热情笑容、 带有logo
的志愿者服务旗帜， “我们还打
算自费再买统一的红围巾和旗袍
来着装， 不花组织的一元钱！”
前不久， 记者初见在社区内围着
长桌坐在一起的 “嘉州十姐妹”
全体成员时， 就感受到了这支志
愿者队伍的热乎气儿。

“嘉州十姐妹” 于2015年10
月10日成立， 至今不到两年， 目
前共有12名女性成员， 年龄最大
的68岁， 最小的50岁， 都是定期
参与到集体组织的志愿活动中来
的。 她们通过一次次爱心行动，
不仅仅为自己带来快乐， 更为以
房山区嘉州水郡北区社区为中心
辐射到的区域人们， 带来了一次
次温暖和真挚的帮助。

□本报实习记者 唐诗

成立两年
成小区志愿者日主力军

嘉州十姐妹成立之初， 志愿服务
的内容仅包括帮邻居带带孩子或者是
照顾老人等， 服务项目较为单一。 但
这支志愿者团队， 很快成为了所在社
区 “风铃志愿者服务日 ” 的主力军 ，
为社区的居民们提供免费理发、 测量
血压、 磨刀具等多样的服务。

“虽然这支志愿者队伍成立的时间
并不长， 但由于大家的热情和积极参
与 ， 现在每到风铃志愿者服务日时 ，
居民们就会早早来到居委会前面的广
场， 享受志愿服务。” 嘉州水郡北区居
委会主任李雪东向记者介绍说， “如
今， 小区里的志愿者服务日共举办了
24场， 嘉州十姐妹们几乎场场都是全
员到齐。”

嘉州十姐妹成员之一的付姐， 之
前开过近20年的理发店， 志愿者服务
日时， 早晨八九点她就开始为小区里
的老人、 小孩们免费理发。 “我退休
之后想找点有意义的事情做， 加入嘉
州十姐妹这个团队后， 我还真没仔细
计算过为多少人义务理过发了， 应该
有超过1000人了。” 付姐说。

由于手法专业， 来理发的人都愿
意找付姐。 今年的农历二月二龙抬头，
志愿者们共为50位左右的居民理发 ，
光付姐一人， 就理了12个人。 付姐说：
“我年纪越来越大， 理发时居民坐的椅
子不像理发店里的那样能转能升降 ，
尤其是给小孩理发， 就得弯着腰。 一
上午下来， 我的腿站得都发麻发酸。”

成员中的井姐、 杨姐和仇姐三人
在服务日时主要负责测量血压。 “测
量血压的仪器有电子的和普通的。 居
民们会觉得用手捏的普通仪器准一些，
所以一上午下来， 志愿者的手臂也是
很酸疼的。” 李主任说。

“其实量血压并不简单， 第一要有
责任心和耐心。 第二， 要有医疗常识
能为大家做解释， 通过高、 低压的变
化来给大家做出健康提示和就医提示

并不容易。” 蔡姐表示。
现在， 由于市面上磨刀服务并不

是很常见， 所以志愿者们也为居民免
费磨刀。 磨刀同样是需要技巧的， 姐
妹们用社区提供的磨刀器磨刀时， 时
常就有手被磨破的情况发生。 有一次
在服务日高峰时， 成员李姐和崔姐在
两个小时里就磨了居民们带来的50多
把刀具。

服务社区
年三十慰问官兵

说起嘉州志愿者姐妹们的相识 、
共同做志愿活动还颇有缘分。 姐妹们
里年纪最长的蔡姐和张姐是发小， 由
于均住在嘉州水郡小区， 双方都想为
周围的人做点什么， 再加上退休后时
间较为充裕 ， 二人找到社区李主任 ，
可以说是一拍即合 ， “嘉州十姐妹 ”
人数逐渐增加， 公益服务范围也越来
越大。

今年春节除夕夜， 嘉州十姐妹特
意在当天包饺子、 下热汤面来慰问社
区里的空巢老人。 当天， 嘉州十姐妹
同样也给房山区公安消防支队良乡中
队的官兵们送来了年夜饭。

大年三十， 消防战士刚从起火点
救火结束没有吃晚饭， 看着十姐妹们
送来的自家做的热乎饭菜， 都很是动

容。 “有一个外省市的小战士才19岁，
不就是个孩子么， 挺不容易的， 当时
感动得都哭了。” 付姐告诉记者说。

“每月一次的风铃志愿者服务日、
每年9月的老年服务月、 每月一次的消
防官兵志愿活动， 再加上节目表演和
文体志愿活动， 这支志愿服务队伍会
继续办下去， 并且不断创新服务。” 李
主任说。

扩大队伍
担当志愿者孵化器

志愿服务并不是单向的， 在嘉州
十姐妹的带动下， 周围的居民们也积
极地参与到公益性活动中来。 不仅如
此， 北京中医药大学的学生们在微信
上看到相关公益活动后， 主动联系到
社区。 “去年开始学生们就来了， 周
日下午他们会在我们小区里开展3至5
个小时的志愿服务， 给居民们普及一
下中医药的基本知识， 还为上了年纪
的居民做按摩。” 李主任说。

所以，现在嘉州十姐妹志愿服务队
伍不仅仅继续着志愿服务，她们还担当
着更为重要的“志愿者孵化器”的角色。

嘉州水郡小区目前共有 5250户 ，
近2万人， 为房山区最大的居住社区。
李主任告诉说： “接下来， 我们计划
让这12位成员争取每个人发挥自身的

特色， 和个人的一技之长， 比如可以
教居民剪纸、 刺绣来更好地开展 ‘非
遗文化进社区’。 同时， 希望让年轻人
群加入到我们志愿者的队伍中来。”

我们有一个口号： 有事您找志愿
者， 有空您当志愿者。 要把志愿者工
作做好做大其实是一个复杂的问题 。
蔡姐说： “我们的三姐张大姐， 为人
勤劳肯干， 主要负责志愿清扫卫生等
工作。 她之前做完手术伤口还没有完
全愈合 ， 就一手捂着伤口一手轻扫 ，
她就是这样默默地为他人付出。 志愿
者， 就是需要这样的精神。”

作为队伍的领导者， 蔡姐对嘉州
十姐妹的未来规划考虑良多： 志愿者
的发展要从家庭做起 、 从楼门做起 、
从小区做起……

考虑到嘉州十姐妹成员年龄逐渐
增大， 但队伍还要继续下去， 队伍中
唯一的党员李姐是接班人的候选者 ，
她目前负责着志愿工作的信息记录和
整理。 “文字材料是需要有人来记录
的。 当我们以后扩展到120人时， 能看
到一路走来， 我们都做过了什么。”

“做志愿者的出发点是获得快乐。”
蔡姐向记者说： “获得社会的认同也
是很重要的。 希望嘉州十姐妹的志愿
服务能为全市、 全国的志愿服务发一
分光和热。”
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““有有事事您您找找志志愿愿者者 有有空空您您当当志志愿愿者者””
———记房山嘉州水郡北区社区志愿者“嘉州十姐妹”


