
□本报实习记者 李婧

买机票后收骗子短信 旅客告两单位泄露个人信息
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合合同同期期先先于于服服务务期期届届满满如如何何处处理理？？
□本报记者 赵新政

律师： 约定的服务期尚未到期的， 劳动合同应当续延至服务期满

服务期未至合同期先到
公司要求员工即刻离职

杨柳告诉记者， 他于2011年
12月5日应聘到北京这家科技公
司工作， 双方签订了一份5年期
劳动合同， 约定其担任助理工程
师职务。 在职期间， 由于研发成
绩突出， 公司在2015年10月出资
委派他到德国进行为期3个月的
培训。

为了这次培训， 公司还特意
与杨柳签订一份培训服务期协
议。 该协议约定： 杨柳在培训结
束后应当在本公司服务3年。 如
果杨柳在服务期内提前离职， 或

者杨柳因违反公司规章制度被解
除劳动合同， 需按未完成服务期
限与服务期的比例向公司支付培
训费的违约责任。

2016年1月12日 ， 杨柳培训
结束并回公司继续工作。 2016年
11月初， 公司告知杨柳： 劳动合
同到期后， 公司决定不予您续订
劳动合同， 您可以选择提前或即
刻离职。

“双方约定的服务期还未到
期 ， 公司无权终止我的劳动合
同。” 杨柳认为， 如果公司不改
变决定执意让其离职， 他将诉诸
法院索要违法解除劳动关系的经
济赔偿。

合同期与服务期不一致
双方无约定时从法定

由于对公司行为是否违法、
如果违法应如何处分不清楚， 杨
柳特意来到北京市弘嘉律师事务
所咨询。 张立德律师对相关情况
进行了法理分析。

张律师说， 依据 《劳动合同
法》 第22条规定， 企业为员工提
供专项培训费用， 对其进行专业
技术培训的， 可以与员工约定服
务期。 就这一点来说， 公司与杨
柳约定相应的服务期是符合法律
要求的。

可是， 企业与员工约定服务
期， 一定会牵涉到劳动合同等问
题。 尤其是当劳动合同期满但服
务期未到期， 即服务期到期日晚

于劳动合同到期日时， 如果企业
认为没必要要求员工继续履行剩
余服务期时可否终止劳动合同等
问题， 就成为企业不得不面对的
现实。

对此， 张律师说， 《劳动合
同法实施条例》 第17条规定： 劳
动合同期满， 但是企业与员工依
照 《劳动合同法》 第22条的规定
约定的服务期尚未到期的， 劳动
合同应当续延至服务期满； 双方
另有约定的， 从其约定。

如此一来， 当劳动合同期满
但培训服务期未到期时， 用人单
位与劳动者在处理二者关系时就
有两种选择： 一种是双方有约定
的， 从约定。 另一种是双方无约
定的， 从法定。

“杨柳的情况属于双方无约
定 ， 应当从法定 。” 张律师说 ，
杨柳在劳动合同到期但服务期未
届满这种情况下， 其劳动合同应
依法续延至服务期届满方可终
止， 这事实上也是固定期限劳动
合同法定续延的一种情形。

因此， 张律师认为， 杨柳的
劳动合同虽已到期， 但因已基于
上述法律规定而续延， 如公司提
出终止合同， 其本质上系违法解
除劳动合同， 应当承担违法解除
劳动合同的法律责任。 杨柳可以
据此提起仲裁或诉讼， 主张自己
的合法权益。

不过， 部分地方对此类问题
的处理有其特殊规定 ， 张律师
说， 在上海， 当地规定： 服务期

是劳动者因接受用人单位给予的
特殊待遇而承诺必须为用人单位
服务的期限。 约定的服务期限长
于劳动合同期限的， 劳动合同期
满用人单位放弃对剩余服务期要
求的， 劳动合同可以终止， 但用
人单位不得追索劳动者服务期的
赔偿责任。 劳动合同期满后， 用
人单位继续提供工作岗位要求劳
动者继续履行服务期的， 双方当
事人应当续订劳动合同。

法律尊重当事人意愿
双方如有约定从约定

针对 “双方有约定的， 从约
定” 这种情况， 张律师说， 对于
劳动合同到期、 但服务期未届满
的处理， 法律亦尊重双方的意愿
和选择， 如双方对此问题另有约
定且不违反法律法规的强制性规
定的， 则优先适用双方约定。

不过， 在双方劳动合同或服
务期协议均无上述合法约定条款
时， 当遇到劳动合同到期这种情
况， 用人单位和劳动者亦可通过
另行协商一致的方式解除劳动合
同和培训服务期协议。

另外， 张律师还提出， 在固
定期限劳动合同终止时， 劳动者
如符合签订无固定期限合同条
件， 即便用人单位与劳动者针对
服务期存在诸如 “服务期因劳动
合同期满而随之期满” 等约定，
用人单位也不能终止劳动者的固
定期限劳动合同。

庞某曾经从 “去哪儿网” 购
买一张东航机票， 因怀疑其个人
信息被泄露， 将趣拿公司和东航
告上法庭。 但法院一审判决驳回
了他全部诉讼请求。 此后， 他上
诉至北京市第一中级法院。 3月
27日， 一中院开庭审理了此案，
并当庭改判东航、 趣拿公司向庞
某公开道歉。

乘客购票后遭遇诈骗
状告航空售票公司侵权

2014年10月， 庞某委托鲁某
通过去哪儿网订购了一张泸州至
北京的东航机票。 去哪儿网订单
详情页面显示： 该订单登记的乘
机人信息包括庞某姓名及其身份
证号 ， 而联系人信息 、 报销信
息， 均为鲁某及其尾号为1858的
手机号。

同日， 趣拿公司向鲁某尾号
为1858的手机号发送短信， 说明
其订购的机票已出票， 并提示：
警惕以飞机故障、 航班取消为诱
饵的诈骗短信。

两日后， 庞某尾号为9949的
手机号收到号码 0085255160529
发来的短信。 短信内容是： 庞某
订购的上述航班由于机械故障已
取消 ， 并提供相关联系电话号
码， 要求庞某与之联系并为其办
理改签业务。

由于短信号码来源不明， 鲁

某致电东航客服95530予以核实。
客服人员确认该次航班正常， 并
提 示 庞 某 收 到 的 短 信 应 属 诈
骗短信。

对于诈骗短信为何发至庞某
本人， 客服人员解释说， 通过该
机票信息可查看到开头136、 尾
号949手机号码及开头189、 尾号
280手机号码， 可能由订票点泄
露了庞某手机号码。

法庭上， 庞某表示， 其在趣
拿公司下辖网站 “去哪儿网” 购
买东航机票， 导致个人信息被泄
露， 个人隐私权遭到严重侵犯，
东航及趣拿公司应承担相应侵权
责任， 起诉要求两家公司在各自
的官方网站以公告的形式向其公
开赔礼道歉。 庞某同时主张， 诈
骗短信对其行程安排造成困扰，
进而影响其工作， 要求赔偿其精
神损害抚慰金1000元。

一审法院经审理后认为， 根
据现有证据， 法院无法确认趣拿
公司和东航存在泄露信息的侵权
行为， 故一审判决驳回了庞某的
诉讼请求。

两家公司存在管理漏洞
被判以公告形式赔礼道歉

一审判决后， 庞某不服， 上
诉至北京一中院。

庞某认为， 一审法院适用的
举证证明责任分配， 严重超出庞

某的证明能力， 趣拿公司和东航
可能并非能够掌握庞某姓名和手
机号的唯一介体， 但是庞某此行
的航班信息以及因机械故障导致
航班取消的航班状态， 却无疑属
于趣拿公司和东航， 特别是东航
能够唯一性、 排他性地获取上诉
人的个人隐私信息， 具有极强的
指向性。

庞某认为， 其举证行为已经
达到民事诉讼高度盖然性的证明
标准。 趣拿公司和东航在一审中
所提供的证据仅能证明其自身系
统安全措施完善， 但这不等于不
会出现侵权的事实。

3月27日下午， 一中院公开
开庭审理了本案。

庭审中， 双方围绕着本案涉
及的姓名、 电话号码及行程安排
是否可以通过隐私权纠纷而寻求
救济。 根据现有证据能否认定涉
案隐私信息是由东航和去哪儿网
泄露。 东航所提出的中航信更有
可能泄露庞某信息的责任抗辩事
由等三个主要焦点问题展开激烈
辩论。

经过1个小时的庭审， 合议
庭宣布暂时休庭。 经过合议后该
案当庭宣判。

一中院认为， 根据本案在案
证据， 鲁某通过去哪儿网为庞某
和自己向东航订购了机票， 并且
仅仅给去哪儿网留了自己的手机
号， 而非庞某手机号。 但是， 由

于庞某以前曾经通过去哪儿网订
过机票， 且是东航的常旅客， 现
有证据显示东航和去哪儿网都留
存有庞某手机号。

此外， 一个难以忽视的背景
是， 在本案所涉事件发生前后的
一段时间， 东航、 去哪儿网被多
家媒体质疑存在泄露乘客信息的
情况。 这一特殊背景又进一步强
化了东航、 去哪儿网泄露庞某隐
私信息的可能。

一中院认为， 尽管东航在今
天的庭审中， 提交了其他航空公
司 关 于 此 前 的 信 息 泄 露 是 犯
罪 分 子所为的新证据 ， 但国家
民航局公安局2014年10月曾发文
明确要求航空公司将当时的亚安
全模式提升为安全模式。 综合以
上情况， 东航和去哪儿网的安全
管理并非没有漏洞， 且存在提升
的空间。

综上， 法院认为东航和去哪
儿网存在泄露庞某个人隐私信息
的高度可能。 一审驳回庞某诉讼
请求， 实质上是课以了庞某不可
能完成的举证义务， 故二审法院
予以纠正。 东航和去哪儿网应当
承 担 侵 犯 隐 私 权 的 相 应 侵 权
责任。

最终， 一中院判决撤销一审
判决， 改判趣拿、 东航两公司在
判决生效后十日内在其官方网站
首页以公告形式向庞某赔礼道
歉。 驳回庞某的其他诉讼请求。

对于年轻人，尤其
是年轻技术人员，用人
单位在对其进行重点
培训之内往往要委以
重任，并约定一定期限
的服务期。可杨柳一直
捉摸不透自己所在的
公司是怎么想的，将他
送到国外培训之后又
在服务期未到前让他
离职。 为此，双方还发
生了争议。
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延庆工商专栏

外出旅游
买点地方特产
和纪念品， 是
许多人的一种
习惯， 但是有
些消费者在购
物过程中往往
经不住诱惑 ，
购买一些超出
预算的商品 。
日前， 延庆工
商分局就接到
一起关于旅游
购物后悔的消
费投诉， 通过
工作人员的调
解， 该消费者
顺利收到退回
的货款。

来自宁夏
的消费者马先
生跟旅游团到
延庆旅游， 在
一家销售北京
特产的购物场
所购买了价值
4728元的玛卡
粉。 回到宁夏
老家后， 马先
生发现价格虚
高， 后悔购买了这么贵
的商品， 便想将商品退
回， 但是商家不予， 于
是马先生拨打了延庆工
商分局的投诉举报电
话。 大榆树工商所的干
部在电话中了解了马先
生的情况后， 第一时间
与商家取得联系。 经过
多次沟通， 商家同意退
货， 钱款通过微信转账
给马先生， 马先生将玛
卡粉邮寄回商家。 马先
生对调解结果表示非常
满意。

延庆工商分局在此
提示广大消费者， 外出
旅游购物时， 需要注意
以下几点。

第一， 选择正规场
所。 旅游购物时， 应该
选择证照齐全的专卖店
或大型商店。 一方面可
以购买到质量好的商
品， 另一方面便于售后
维修等。 尽量避免在流
动商贩处购买质次价高
的商品。

第二， 切记冲动消
费。 旅游购物时， 要提
前计划好购买哪一类的
商品， 准备给多少位亲
人、 朋友， 切记因为要
离开旅游景点而冲动
消费。

第三， 留存购物凭
证。 消费者在购买后 ，
要保存好购物票据及发
票等凭证。 便于日后的
维修及退换服务等。 通
过留存票据， 维护自己
的合法权益。
（延庆工商分局 曲远超）


