
本报讯（记者 余翠平） 北京
市总工会2017年度购买社会组织
服务（第一批）评审工作24日落下
帷幕，共有164个社会组织申报了
289个项目， 平均每个项目有8个
社会组织申报， 项目比达到1:8，
创下市总开展购买服务工作以来
新记录。 而评审委员会除了市总
工会相关部门和市职工服务中心
负责人、社会工作领域专家，首次
引入基层工会干部和职工代表。

“能够参加评审真的感觉特
别好！在参与的过程中，我们能更
好地了解到每个项目的服务内

容！ ”职工代表商佳静感慨地说。
“今年在购买社会服务上，我

们基层工会先提出需求， 市总工
会再根据我们的需求精准对接社
会组织， 这样购买的服务项目能
更好满足基层职工需求！ ”朝阳区
安贞街道总工会主席李咏梅说。

李咏梅说， 评审组成有多方
力量参与，评审十分严谨。安贞街
道总工会2016年得到市总支持的
社会服务项目有两个， 深受职工
欢迎，2017年安贞街道总工会申
报项目需求有三个， 分别是职工
心理综合服务、“安心家” 助力项

目以及职工午间驿站。
据市总社会工作部相关负责

人介绍，2017年市总工会购买社
会组织服务项目全部由基层工会
在调研职工需求的基础上整合而
成。基层工会通过广泛调研，共计
报了144项职工需求，第一批购买
35个， 其中， 职工工作服务类12
项， 主要包括职业疾病预防与康
复的宣传教育、 职工技术创新与
交流、职工创新成果转化、职工岗
位技能培训、 劳动关系法律知识
普及等；职工生活服务类17项，主
要包括婚恋交友、 婚姻与家庭关

系、人文关怀和心理健康、困难职
工及家庭的帮扶服务等； 职工文
化服务类6项，主要包括职工文化
公益活动、 职工文艺作品创作与
推广服务、职工体育健身项目、职
工文化教育与培训等。

据了解 ，2017年度市总工会
购买社会组织服务工作更加注重
程序的规范和公开透明。 《2017年
度市总工会购买社会组织服务通
知》 在市总工会官方网站（www.
bjzgh.org）、“北京工社网 ”（www.
bj-gsw.org.cn），以及市委社会工
委、 市民政局等所属社会组织网

络工作平台公开发布， 并接受社
会组织的申报材料和咨询。同时，
团市委、妇联、残联以及一些社会
组织的网站和微信圈等新媒体也
进行了转载。

按照工作程序的要求， 市总
工会下一步将对入围的项目组织
专家评审。全部项目将在3月底前
产生，从4月开始，购买的项目将
陆续进行。 社会工作部以及职工
服务中心、 法律服务中心等将对
项目的开展加强全过程的监管，
确保项目的顺利实施和保证项目
的质量。

黄松峪乡民俗户走进服务礼仪班
本报讯（记者 马超）近日，平

谷区黄松峪乡总工会为工会会员
开展民俗户餐饮服务礼仪培训，
几十家农家院工会会员参加。

据黄松峪乡总工会相关负责
人介绍，黄松峪乡是个旅游之乡，
辖区内有京东大溶洞、石林峡、天
云山等十余个景点， 随着游客的
增加， 越来越多的会员开起了农
家院。黄松峪乡党委、政府重视农
家院发展，为确保培训取得实效，

特别邀请平谷区第一职业学校老
师为农家院从业者授课。

在为期2天的培训中， 老师
对餐饮接待礼仪、 餐厅服务员服
务技巧、 处理客户投诉等方面进
行了讲解， 学员们在认真聆听的
同时与老师互动交流。

此次培训， 提高了全乡农家
院从业人员的综合素质， 对加快
黄松峪乡生态旅游发展、 增加农
民收入起到促进作用。
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本报讯 （实 习 记 者 赵 思
远） 近日， 当代商城商场管理部
分会组织员工参加了法律法规培
训，并结合自身工作特点，挑选适
合的案例，开展精品培训。

培训中， 老师根据日常工作
中受理的消费者投诉案例进行讲
解，让员工了解消费者在购买、使
用商品以及接受服务过程中享受
的权利， 同时了解作为经营者应
该如何保护消费者的合法权益，

为顾客提供安全的商品及服务。
同时， 老师还对日常工作中受理
的顾客投诉进行细分， 并选取与
今年主题贴切的投诉案例进行详
细分析， 告知员工如何采用正确
的做法才能避免顾客人身安全及
财产安全不受到损害。

参加培训的员工对讲解的案
例认真记录， 并与培训教师开展
了交流， 同时就卖场经常发生的
投诉进行了问答。

本报讯 （通讯员 杜宝慧 ）
被单位无故辞退应该怎么办？ 单
位不签合同怎么赔偿？ 单位不缴
社保怎么维权？ ……近日， 通州
区劳动人事争议仲裁院三次走进
“春风行动 ” 大型招聘会现场 ，
开展法律宣传和咨询服务活动，
受到求职者的好评。

活动现场， 通州仲裁工作人
员对求职者最关心、 最直接、 最
现实的维权方面的法律、 政策等
问题 ， 一一给予耐心细致的解
答， 并引导求职者以合法、 合理
的方式对待和处理身边的劳动争

议， 同时现场发放 《调解———解
决争议的最佳方式》、 《终局裁
决宣传 》 等法律法规宣传手册
2000余份。

“目前许多求职者不太懂得
法律， 就业后不知道如何运用法
律保护自己的合法权益， 遇到争
议不知道采取什么途径维权。 我
们仲裁院走进招聘会现场， 开展
政策法律宣传和咨询服务活动，
目的就是帮助求职者了解法律知
识， 学会运用法律武器保护自身
的合法权益， 最大程度地减少劳
动争议发生。” 通州区劳动人事

争议仲裁院院长李祥辉说。
一位求职者说： “通州仲裁

现场给我们送法律、 解疑惑， 这
好似 ‘春风吻上我的脸’， 心里
暖洋洋！”

本报讯 （通讯员 杨保川 王
志华） 下拨专款为青年人在 “精
神”上埋单，在能力上提素。3月27
日， 北京城建二公司为期一周的
首届青年骨干综合能力提升培训
班正式开课。

在城建集团培训中心党校的
支持下 ，57名来自工程管理 、技
术、经营、质量、预算、安全等岗位
上的青年员工参加了全脱产一周

的综合培训。此次培训内容广泛，
课程内容包括企业文化传承、公
司历史、未来发展战略；领导语言
艺术；工程项目施工管理；工程项
目成本管控；工程项目安全管理；
工程项目信息化管理 （BIM技术
应用）； 工程项目典型案例分析；
国际工程项目发展趋势与特点；
建筑工程中如何开展QC小组活
动；在施工程项目观摩等内容。课

程设制立足前瞻性、体现科学性、
突出实用性， 紧跟行业发展的步
伐，通过现场讨论、案例分析、经
验交流等工程实例引导教学。

据集团相关负责人介绍 ，通
过此次培训， 使学员整体综合素
质有所提升， 具备在重要施工生
产岗位和施工技术岗位上主持完
成高难度、 大规模工程项目的能
力和管理工作的能力。

亲子拓展活动
学安全增情感

25日，北京市教育矫治局工会组织双警、双职工家庭60余人前往北京国
际青年营大兴永续家园营地开展“爱在进行时”亲子拓展活动。 通过开展破
冰游戏、风筝制作、脸谱彩绘、火灾预防与逃生教育等内容，不仅提升了大家
的安全防范意识，增进家庭之间的互动交流，同时也增强了民警职工家庭的
幸福感和归宿感。 本报记者 李一然 通讯员 王业亮 摄影报道

市总购买社会服务引入职工代表评审
共有164个社会组织申报289个项目

当代商城员工学法律法规强服务

团结湖社区工会寻找“最美厨娘”
本报讯（记者 刘欣欣）近日，

朝阳区团结湖街道一二条社区联
合工会举办了 “晒晒老妈的家常
菜”———寻找最美厨娘活动。

活动现场， 职工们端来了自
己的拿手菜，一边晒厨艺，一边与
美食合影。 辖区建会单位大董的
厨师长、 京德轩的厨师和街道工
会干部组成了三人评委小组。

有了前两季活动作为基础，

各位队员的手艺都有所提升，红
酒鸡翅根、酸菜鱼、张式烧茄子、
麻辣鸡丝、 苹果派……整个房间
香气四溢。 就连菜品名称都起得
新颖别致 ， “春色 ”、 “黑山抱千
翠”、“十全十美”等意境菜名层出
不穷。经过现场评委的最终协商，
分别评比出凉菜和热菜中的最佳
视觉菜品、最佳味觉菜品、最佳营
养菜品。

职工服务热线问答12351
政策咨询

王先生问： 2017年社平工资
是多少？ 另外， 2014年的社平工
资是多少？

答： 2017年的社平工资还未
公布， 2014年社平工资6463元。

法律咨询
张先生问： 我在单位工作了

6年， 有劳动合同， 属于综合工
时制 ， 主动写了辞职信申请离
职， 但是在此之前单位只给我缴
纳了3年半的社保， 刚入职时并
没有上， 且每日上班时间过长，
如何就加班费以及社保问题进行

维权？
答： 主动离职没有任何经济

保护补偿， 农业户口自2011年7
月开始强制缴纳四险 （没有生育
保险）， 2013年1月1日开始要求
强制缴纳五险， 职工可以向社保
部门询问是否可以补缴， 如果不
能补缴可以尝试要求单位以现金
形式补偿。

由于职工属于综合工时制，
月工作为166.64个小时， 超出时
间按1.5倍工资支付加班费 ， 职
工可以自行计算补偿金额， 与单
位协商解决， 如果协商无法达成
一致， 可以通过劳动仲裁维权 ，
由职工提供相关证据。

北京城建二公司联合集团培训中心党校

通州区劳动人事争议仲裁院

拨专款为青年骨干提素“埋单”

三进招聘现场送法律解疑惑
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