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□本报记者 任洁

让旅游实践教学脱胎换骨

□本报记者 马超 通讯员 王义生

在中建二局一公司深圳分公
司有这样一位大姐 ， 她自称为
“傻” 大姐， 实际上却是一名兼
任半岛城邦等三个项目的工会主
席。 她知心知热， 关心身边的每
一个同事， 帮助每一个需要帮助
的人 ， 让项目成为一个暖暖的
家 。 在同事间流传着一句口头
禅： “有事找贾姐”， 说的就是
贾红宇。

有一天晚上， 贾红宇在食堂
大声招呼大家： “快来吃！ 每人
两个韭菜盒子， 免费的！” 看到
焦黄的面皮裹着翠绿的韭菜， 引
得大家的口水都流了出来。 原来
这是贾姐为了照顾北方小伙伴们

的口味， 在项目食堂忙碌了整整
一个下午做出来的， 只为了能让
大家在南方尝到家的味道。

“吃饭了， 快去打饭， 今天
有鱼吃 ！” 听到贾红宇的催促 ，
大家忍不住美食的诱惑， 急匆匆
跑到食堂却未见鱼的踪影。 “鱼
已经被贾姐端走了， 她请你们吃
的！ ”原来又是贾红宇自掏腰包，
为项目上的年轻人改善伙食， 做
好了满满一盆色香味俱全的水煮
鱼。 “她总是这样， 给身边的每
一个人送去关爱， 让大家感受到
家的温暖， 将一个个项目完美地
凝聚起来。” 项目上一位职工评
价贾红宇说。

“公司2016年安全生产月活
动” “农民工安全督察队大型观
摩活动 ” “军民共建 ， 提升管
理” 暨 “两学一做” 专题党课活
动等， 一项活动接一项活动的开
展， 贾红宇又变成一名 “导演”。
人们经常看到她跑前跑后， 汗流
浃背， 衣物湿透， 不停穿梭在现
场的每个角落， 不厌其烦纠正每
一个小问题， 不断地演示自己的
动作 。 2016年 ， 项目参加一次
QC发布会， 她像往常排练春节
晚会的总导演一样， 承担起课题
发布表演工作。 “小王， 你的手
应该这样。” “小孙， 挺胸！” 她
耐心地纠正每一个表情、 动作。

近年来， 小有名气、 做事不
要命的贾红宇现在同时担任三个
项目的工会、 党务工作。 项目越
做越大， 身上的担子越来越重，
她却从未有过怨言。 今年， 她的
女儿就要中考了， 可她却很少有
时间在家陪女儿学习、 吃饭， 双
休日只能把女儿带到工地办公室
里写作业。

贾红宇用爱心传递热情， 让
远离父母的员工体会到温暖； 用
一丝不苟的工作态度， 传播着正
能量。 她付出的同时， 也收获了
“劳 动 竞 赛 活 动 个 人 二 等 功 ”
“优秀工会工作者” “优秀员工”
“优秀党务工作者” 等荣誉。

站在中心监控室里， 可以实
时看到瘦西湖的客流数量和入园
客流最多的时段； 走廊里挂着著
名旅游城市的图片介绍， 通过蓝
牙定位和语音讲解系统， 就能自
助导览 ； 高端一流的专业实验
室， 拥有和美国冬奥队相同的虚
拟滑雪设备……这就是刚成立6
年的北京联合大学旅游学院旅游
实践教学中心。

这个国家级实验教学示范中
心女性教职工人数超过六成，是
2016年北京市“三八红旗集体”。

打造国内唯一智慧
景区实验教学环境

2011年， 为适应大数据背景
下对旅游应用型创新人才的需
求， 培养高端旅游人才， 北京联
合大学旅游学院成立旅游实践教
学中心。 中心主任于平教授带领
团队开始了专业实验室规划、 建
设， 旅游专业实践教学、 科研等
相关工作。

建设如此规模的实践教学中
心， 当时在国内没有可借鉴的案
例。 于平带领团队边调研、 边设
计、 边建设、 边改进， 在摸索中
不断前行， 把工作的重任转化为
创新的动力。

该中心位于学校综合实训楼
B座七层， 设计打造了国内唯一
智慧景区实验教学环境： 所有区
域摄像头全覆盖、 引入人脸识别
和Wifi技术， 能实时统计进出人
数， 数据可用于实践课程的展示
与分析； 走廊两边挂有近200个
东西方旅游城市和景点的图片和
蓝牙推送模块 ， 通过扫描二维
码， 可了解各景点的详细信息，
结合蓝牙定位模块， 通过摇一摇
功能实现自助导览； 在旅游文化
体验区还搭建了互动地球仪系
统， 触摸地球仪上62个著名旅游
城市的触点， 就可在大屏幕上展
现相应旅游城市的相关视频。

通过与国内200多个5A级景
区和800多家星级酒店的联合 ，

中心搭建起实践教学资源库， 积
累实时数据， 便于学生开展科研
活动。 其中接入的张家界景区视
频流和瘦西湖数据流， 游客在两
个景点的活动情况， 师生在中心
电脑上就可以观察并分析。 比如
3月15日14:30分， 瘦西湖景区入
园人数当天达到 2499人 ， 其中
12:00-13:00入园632人 ， 为客流
密集时段。 学生还能根据实时和
历史数据， 预测哪个时段可能出
现客流密集情况， 完成基于真实
数据的实验项目。

传统的旅游行业教学， 主要
是通过机房加软件， 教学生了解
管理流程， 学生毕业时掌握的知
识偏重理论、 动手操作经验少。
自旅游实践教学中心成立后， 开
始重点安排学生参与和互动， 不
仅要学习前台登记消费结算等基
础知识 ， 还要尝试站在更高角
度， 学会如何给行业企业带来效
益。 通过在中心的实践， 学生相
当于完成了职业院校的 “顶岗实
习 ” 阶段 ， 毕业时可以直接上
岗， 缩短了适应环节。

建设２０余个高端一
流专业实验室

旅游实践教学中心还拥有20

余个专业实验室， 其先进程度在
国内旅游专业院系中首屈一指。
像虚拟滑雪体验实验室搭建了从
德国引进的4D虚拟滑雪互动教
学场景， 通过智能传感器和虚拟
现实系统， 专业运动员可在模拟
赛道上训练高山速降、 大回环等
动作， 滑雪 “菜鸟” 也能练习基
础动作。

“美国冬奥队也曾购买这套
设备 ， 用来适应索契冬奥会场
地。 我们主要是让学生在此学习
高端旅游技能， 为北京冬奥会服
务充电。 学校滑雪社团也会来这
儿练习。” 中心工程师孙宇自豪
地介绍。

2014年， 中心团队为了在一
个月内完成沉浸式互动体验室建
设的任务 ， 所有教职工放弃休
假， 奋战在建设一线赶工期， 在
完成日常工作同时， 终于保质保
量地交出漂亮答卷， 并在旅游学
刊的年会上进行展示， 获得好评
如潮。

这个体验室厉害在哪儿？ 它
看似是一个360度环幕影院， 戴
上4D眼镜， 坐在4D动感特效座
椅上， 可以观看4D 《深海探险》
《月球之旅》 等十余个旅游实验
教学资源 ， 同时获得视觉 、 听
觉、 触觉等全方位感受， 震撼性
极强； 还能通过虚拟故宫、 长城

等三维互动教学场景， 让学生练
习导游讲解。

创办至今， 中心共开设智慧
圆明园、 数字颐和园、 长城漫游
等90余门旅游实践课程， 每年10
万以上人机时的实践教学服务保
障工作。

成功获批国家级实
验教学示范中心

取得如此辉煌的成绩， 背后
付出了多少努力， 只有团队成员
自己最清楚。

为了给学校节省经费， 整个
实践教学中心由他们自己设计。
两部4D教学系统 ， 如果请社会
企业设计， 是按秒或帧收费， 一
部5分钟短片下来就要几十万甚
至上百万。 旅游实践教学中心请
来学校里广告、 旅游等学院的师
生倾力合作， 省去了一半以上的
成本支出。

2015年， 中心申报 “国家级
实验教学示范中心”， 全市只有7
个名额， 包括北大、 清华等知名
高校的王牌专业都参与其中， 竞
争压力极大。

当时正好放暑假， 申报工作
需要准备大批材料， 核心成员为
此天天加班， 每天工作到凌晨2、
3点， 第二天一早8点又开始新的
工作， 一遍遍打磨， 最终完成了
数百页的申报材料。 当时每个人
暑假无休 ， 每天工作超18个小
时， 虽然大家尽显疲惫， 但获得
成功后， 喜悦也把所有劳累一扫
而光。 至今这个称号在全国旅游
类院校中只有两家获得。

短短6年， 该学校旅游实践
教学中心完成脱胎换骨式蜕变，
形成集教学、 科研、 创新、 创业
于一体的综合型实践平台， 获得
国家级科研立项3项 、 省部级4
项， 是国内最具影响力的旅游实
践教学中心， 接待国内外7000余
人次来访交流， 整个团队也获得
2016年北京市 “三八红旗集体 ”
等荣誉。

14人团队兢兢业业
继续前行

发展至今， 旅游实践教学中
心共有14名教职工， 其中女性9
人。 他们始终工作在教学服务一
线， 为中心的建设默默奉献。

于平80多岁的母亲突发心脏
病入院， 她作为团队负责人无法
兼顾， 只好在白天请朋友和亲戚
照顾， 抽空到医院和大夫商讨治
病方案后， 再赶回学校准备申报
材料、 接待来访专家； 晚上忙完
才能陪护在母亲身边尽孝。 高强
度的工作压力使她长期失眠， 需
要靠药物才能入睡。

老师马桂真家住在大兴， 孩
子上小学一年级， 她和爱人都在
攻读博士， 奔波于单位、 学校和
家之间， 辛苦自不必说。 她在单
位负责中心报盘、 新闻稿件和初
中生课外实践基地的联系服务工
作， 日常工作任务重， 没有时间
准备自己的科研， 评职称与专职
教学科研的同龄人相比没有优
势， 但在于平主任的眼里， “她
是一个兢兢业业的好同事。 很庆
幸我的团队都很敬业、 能干。”

主任助理高江江2011年开始
辅助于平工作， 每遇重大项目，
都要组织准备材料， 最长的一次
5天4夜连续在办公室加班。 2013
年， 中心申报3个重大实验室建
设项目， 要撰写数百页的申报材
料。 那次是中心第一次申报， 由
于材料格式 、 建设内容都不熟
悉， 他们只能一点点摸索， 最终
实现1800万建设经费评审 “零核
减”， 在全校都独一无二。

用3年时间再推出10门旅游
管理类特色课程、 制作10门网络
精品慕课、 每年举办一次高水平
的旅游类实践教学研讨会； 带领
团队推广中心资源， 与业内分享
先进理念， 把北联大旅游专业打
造成全国数一数二的专业……于
平对未来规划满满。 为了心中的
目标， 她和团队继续一路前行。

建筑工地上的贴心大姐

———记北京联合大学旅游学院旅游实践教学中心团队

———记中建二局一公司深圳分公司半岛城邦项目工会主席贾红宇


