
■征稿启事

您有铭记激情岁月的老照片吗？ 您身边发生过感人
至深的工友故事吗？ 您和工会发生过哪些有趣的事情？
如果有， 那就用笔写下来， 给我们投稿吧。

投稿要求如下：
图片故事———以有趣的照片

为由头， 讲述您与照片有关的故
事。 可以是今天的故事， 也可以
是昨天的故事 （每篇1至4张照片
均可， 800字左右， 请注明您的
真实身份）。

工友情怀———以真实的工友
间发生的事情， 表达工人阶级的
互助情感 （每篇800字左右， 要
照片）。

工会岁月———以照片为由
头 ， 讲述自己的工会工作经历
（以一个故事为主， 800字左右，
有1至3张相关图片）。

青春岁月———讲出您青年时
的小故事并附相关图片。 每篇
500字左右 ， 署名可尊重您的要
求 。

家庭相册———以家庭照片的
形式讲述您和家人的小故事 （每
篇300字一张图）。

本版热线电话：63523314
本版邮箱： ldwbgh@126.com
本版面向所有职工征集稿件

□王政 文/图

玉 兰 花 开
■图片故事

■工友情怀 ■“八小时约定”征文选登

□赵思楠

“金牌技师”成长记
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□李庭义 文/图

小刘 ， 大名刘博 。 22岁那
年， 他从部队复员后便来到北京
市自来水集团丰台分公司大路二
班做了一名查表营销员。 还记得
上班后的第一天， 他的师傅就语
重心长地对他说： “这查表工作
看似简单， 没啥技术含量， 但要
查好其实挺难的 。 在日常工作
中， 若要保证查表的准确率和回
收率。 就必须在 ‘三勤’ 即： 手
勤、 眼勤、 腿勤上下功夫。”

师傅的言传身教， 使他在查
表工作的实践中受益匪浅。 有一
次， 为了追回一笔前物业公司欠
的4万元水费， 他一连跑了四趟：
第一次催欠， 对方不开门。 第二
次催欠， 还没等他敲门就被一位
工作人员拦下说 ， 物业经理不
在， 其实在进楼门前他就听一位
扫地的大姐说， 经理就在屋里。
第三次催欠，经理终于出现了，但
却打着官腔，百般难为他。等他第
四次上门催欠时， 正赶上该小区
物业一层的地面跑水， 小刘二话
没说， 一面及时地给市自来水集
团的维修部门打电话， 一面又帮
助物业公司把被淹的物品搬出了
室外。 这一连数次的举动， 最终
感动了物业经理 。 等地漏修好
后， 他主动拿出了一张4万元的
支票让小刘收下， 并动情地对他
说： “你这个朋友我算交定了！”

像这样催欠水费的经历， 对
于查表员小刘来说早已是司空见
惯了。 但要想成为一名业务强、
素质优的查表营销员， 光靠师傅
教的那点本事就显然不够用了。
于是， 这个爱动脑筋的小伙子，
便在师傅总结的 “三勤” 工作基
础上找到了自己的工作方法。 他
认为水表要查好， 首先自己要练
好 “内功”。

他每天到单位后第一件事就

是先打开电脑查询一下欠费情
况， 并时刻掌控欠费讯息， 及时
告知用户 ， 如漏水造成水量突
增， 物业与居民之间的相互矛盾
等， 只要用户需要， 他总会第一
时间赶到现场， 尽可能地帮助与
协调。

对待用户更是真诚， 过年过
节一声祝福 ， 阴天下雨一句问
候， 平日生活里在微信朋友圈里
点个赞， 留个言什么的， 这些举
动看似平凡， 实则都是和用户交
流沟通的好方式 。 虽然这些和
用户工作外的交流无形中占用了
很多自己的时间， 但事半功倍的
查表效果却令人满意。

现如今， 在公司各级领导和

师傅们的教育和帮助下， 小刘负
责的查表线路连续多年都以收费
率 100% ， 年累计见数率 99%以
上， 客户满意率100%的高标准，
完成自己的本职工作， 并多次荣
获集团金牌供水营销员和青年岗
位能手等殊荣。

今年3月的一天下午， 我去
丰台分公司办事时， 刚好在大门
口遇到了查表归来的小刘， 他对
我 说 ： 今 年 班 里 给 他 调 换 了
一 条 查表的新线路 ， 这对于他
来说又是一次新考验。 望着刘博
那执着的神情 ， 我坚信 ， 这个
年轻人一定会扫清这条新 “线
路” 上的各种障碍， 爱岗敬业，
继续前进的。

楼下花园里的玉兰花开了。
白玉兰白得高洁素雅， 红玉兰
红得粉艳无比， 特别是那粉嫩
细腻， 美若凝脂的花瓣， 看起
来很是养眼， 令人悦目。 每次
走过树下， 我总有想伸手触摸
一下那花瓣的冲动， 可惜花开
的太高， 我并不能够得着。 这
倒让我保持了一种 “只可远观
不可亵玩焉” 的欣赏姿态， 每
次经过都要注目一会儿。

玉兰花我最早并不认识 ，
即使见到了也对不上号。 但是
玉兰的名字我是从小就熟悉
的。 因为在故乡的农村里， 从
七老八十的老奶奶， 到豆蔻年
华的小姑娘， 许多人的名字就
叫玉兰。 在我的心里， 玉兰甚
至不是某一个具体的人， 它代
表着乡村里像叫玉兰的邻家大
婶一样的所有女人。

那时我虽然没见过真正的
玉兰树和玉兰花， 但是一听到
这个名字就觉得很美， 也在平
淡琐碎的生活中一点一滴地感
受着玉兰的美。 这些叫玉兰的
女人生在乡村长在乡村， 她们
秉承了祖辈厚道本分、 淳朴善
良的一切品性 ： 她们没读过
《朱子家训》， 但她们懂得 “黎
明即起 ， 洒扫庭除 ”； 她们没

读过什么四书五经， 但她们知
道相夫教子、 尊老爱幼。

男人出门， 她们不忘加一
件衣裳；男人干活回来，她们会
端上热腾腾的饭菜。 她们甚至
没有进过学堂， 但懂得勤俭持
家，和睦邻里。 一年四季，她们
不但操劳家务， 而且在农忙时
和男人们一样下地耕种收获。

年关将近， 她们哪怕缝补
浆洗， 再苦再累也要让一家老
小有新衣服穿 。 家里来了客
人， 哪怕出去借两个鸡蛋一斤
白面， 也要招待好客人。 左邻
右舍， 谁家有事， 她们都会挽
起袖子下厨，蹲下身子烧火，全
力以赴去帮去助。 她们有爱，但
她们从不挂在嘴上 ，而是和柴
米油盐一起拌在年复一年的日
子里。 她们也有苦， 但他们从
不对谁说， 而是深埋在日渐增
多的手上、 脸上的皱纹里……

最近这些年， 随着城乡人
居环境的改善 ， 公园 、 广场 、
花园等地方常常见到白兰花 。
当然第一次见到的时候， 并不
知道它的名字， 但却为它的惊
艳和高雅而折服。 那硕大的花
瓣， 艳丽的色泽， 绸缎一样细
腻柔美的外表， 就像在影视剧
里看到的明目皓齿 、 仪态大

方 、 气质高雅的贵妇人一样 ，
虽然近在眼前 ， 却遥不可及 。
尽管如此， 当有人告诉我它的
名字叫玉兰花的时候， 我还是
不由自主地想起了故乡的村子
里那些女人的名字。

村子 里 的 玉 兰 纯 朴 、 实
在， 她们和我没有距离感， 她
们就是我的生活。 我就是吃她
们做的饭， 穿她们做的衣服长
大的 。 我的童年和少年生活
里， 镌刻着许许多多和她们的
名字一样美好的回忆。

爱屋及乌， 我也因此深爱
上了这些娇艳在花园、 广场里
的玉兰花。 只不过这些玉兰美
在形象、 美在外表， 而村子里
的玉兰则是美在灵魂、 美在骨
子里的。

我喜 欢 开 在 花 园 里 的 玉
兰， 更喜欢村子里的玉兰。 每
年玉兰花开， 我总是情不自禁
地想起村子里的玉兰。

在聚乙烯基地的职工中， 一
提起刘建新大家就会竖起大拇指
称赞， 因为他是在一线生产岗位
成长起来的一名支部书记， 无论
是在支部管理或装置经验上都有
着过人之处。 经过了27个年头石
油化工操作的磨练和摸爬滚打，
已经在装置中练就了一双 “火眼
金睛”， 生产过程中遇到的大事
小情只要他一出手就能找到问题
核心和解决办法。

第二高压装置从筹建至今 ，
已经走过整整14个年头， 刘师傅
作为元老级的人物 ， 从装置筹
建， 到压缩机的试车， 再到反应
开车， 直至合格聚乙烯送入包装
车间 ， 他一直努力学习每个细
节， 每个过程， 使之了然于心。

2005年 ， 刘师傅经过2个多
月的艰苦培训工作， 获得了技师
的资格， 并把自己所学运用在本
装置的生产中， 凭着过硬的专业
知识和操作技能及长期积累的工
作经验为车间解决了许多问题。
譬如 ， 解决了挤压机的打滑问
题。 挤压机是生产装置的核心设
备之一， 其电压为6000V， 功率
是3000kw的重大型生产设备。

在很长一段时间里， 由于注
剂的缘故， 挤压机需 依 靠 操 作
人员反复调整挤压机的转速 ，
以适应打滑造成的挤压机负荷的
剧 烈 变 化 ， 同 时 也 会 影 响 产
品 质量和颗粒外观 ， 且易产生
大量的粉尘， 对装置本身也会造
成损坏。

刘师傅经过探索发现， 注剂
温度对挤压机电流影响较大， 于

是他提出降低注剂管线的温度并
对其进行调整， 解决了主挤压机
打滑问题， 使挤压机电流稳定，
增加了挤压机的混炼效果， 从而
保证了产品质量， 产品外观的稳
定， 减少了粉尘的产生。 同时，
减少了操作人员对挤压机的转速
的输入输出， 也降低了误操作的
风险。

在装置的这个大家庭里， 刘
师傅就像老师、 兄长一样关怀爱
护着每一名职工。 在装置管理建
设中， 他强调团结、 合作的重要
性， 把人性化管理作为工作行为
准则。

他总是广泛听取每一名员工
所提出的意见和建议， 并采纳和
借鉴有价值的东西， 同时及时地
运用到工作中去。 同时， 他很注
意对班组人员的培养， 以装置开
车至今， 已经有多名年轻同志在
刘师傅的指导下成为主操、 副班
长， 并在各个岗位上成为中坚或
骨干。

2015年开始， 刘建新主要负
责化工六厂三支部以及二高压装
置的管理工作， 职工能够认真落
实公司及第二高压装置的各项管
理规定， 年内未出现一起因人为
误操作而导致的问题；安全直接
作业环节监护过程中无违章 ，
在 公 司 内 率 先 实 现 了 连 续 24
个 月的直接作业环节挂绿牌的
好成绩。

他在肩负着二高压装置管理
过程中推行了多项成效显著的技
改措施， 用于稳定装置生产和减
轻倒班职工的劳动强度。 年内安
排落实的几项小技改项目得到了
装置广大职工的大大好评。

他把大部分的精力都投入到
他的工作上， 凭着对工作的执著
追求和认真负责， 以他的实际行
动实现了自己的人生价值， 无怨
无悔地把自己的青春、 智慧和力
量献给了聚乙烯事业。

面对荣誉 ， 喜悦自然不用
说 ， 但他更多的表现是坦然依
旧。 当问起他成功的经验时， 他
说的最多的还是一句老话： “爱
岗敬业不仅仅是口号， 更要踏踏
实实的将它落实到行动， 只有我
们每个人做到了， 公司才能兴旺
发展。 希望每个人都拿出恒心、
信心、 决心和毅力， 向着更高的
目标迈进。”

查表员小刘


