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行进京华大地 讲述精彩故事

“作为安全人， 首先以保护
人民的人身安全和财产安全为前
提， 既然干了这份工作， 就要用
100%的付出 ， 来换一方百姓的
安全。 哪怕是一个商户的安全，
也是值得的。” 徐瑞是通州区马
驹桥镇的专职安全员， 能够从事
这份工作， 他感到神圣而光荣。

足浴店煤烟味重
细致检查发现隐患

今年春节过后， 通州区马驹
桥镇安监科组织开展了对辖区内
足疗、 洗浴中心等人员密集场所
的专项安全检查活动 。 接到任
务， 徐瑞和同组搭档便开始计划
如何对管片内的足浴场所进行检
查。 “当时， 我们俩不约而同地
想到了周营村的一家洗浴中心。”
徐瑞告诉记者。

马驹桥镇那么多家洗浴中
心， 为什么第一时间就想到这家
呢？ 面对记者的疑问， 徐瑞解释
说， 因为去年这家洗浴中心就发
生了一起火灾事故， 幸好没有造
成人员伤亡。

2月7日晚， 徐瑞和同事来到
了这家洗浴中心， 一进门就看到
几个人坐在前台玩手机。 出示证
件表明身份后， 徐瑞要求负责人
一同检查， 在室内他闻到室内有
呛鼻的味道， 本来以为是抽烟造
成的他就没理会。 随后， 他到二
层、 三层营业区域检查， 走到三
层时徐瑞觉得有些头晕， 直觉告
诉他这个味道是烧煤的烟味。

“咱们这用什么取暖啊 ？”
徐瑞问陪同检查的负责人。 “烧
煤取暖啊。” 这人回答道。 “那
您先带我们去锅炉房看看吧 。”
徐瑞要求。

为什么对烟味特别敏感并决
定先查锅炉房呢？ 这是因为徐瑞
去检查前刚刚看过一篇报道， 是

春节前夕北方地区一出租房发生
的煤气中毒事件， 就是因锅炉房
管道穿墙处密封不严造成了出租
房内两人身亡。

这家洗浴中心锅炉房位于一
层前部，经过一番检查后，果然存
在同样的问题， 其锅炉房管道穿
墙处密封不严。 “洗浴场所本身密
闭性好， 再加上锅炉房产生的一
氧化碳，极易造成人员伤亡。 ”徐
瑞向负责人说明了问题的严重
性。 可对方却不以为然。 “春节
后都营业这么长时间了，没事。 ”

“这个问题真的很严重， 等
出了事可就后悔莫及了。” 几番
沟通后看到对方无动于衷， 徐瑞
和同事立即把相关问题向科长汇
报 ， 并联系派出所到场解决问
题 。 民警到场后把相关问题说
明， 要求店主立即停业整改。

第二天上午， 徐瑞和同事再
次来到该洗浴中心， 看到负责人
带着工人正在整改。 “您把问题整
改完再营业多踏实啊， 要是真出

了事，您这几年不白干啊。 ” 徐瑞
说道。 “是啊，多亏您发现了这个
问题，真的非常感谢您。 ”理解了
检查目的的老板诚恳回答。 听到
对方这话，徐瑞很欣慰。

厨房上方当宿舍
盯到最后一张床撤出

“‘三合一’ 场所是我们检
查中的一个重点。” 徐瑞告诉记
者， 他们口中的 “三合一” 场所
是指住宿与生产、 仓储、 经营一
种或一种以上使用功能违章混合
设置在同一空间内的建筑， 通常
是在街边的小作坊， 有经营、 有
员工集体宿舍， 而且往往没有采
取必要的防火分隔措施。

前几天的一次集中检查， 徐
瑞和同事检查到一排小平房， 整
排平房被改造后用做了小饭馆。
走进第一家店， 徐瑞就发现这家
店存在 “三合一” 的问题。 “他
们在一层前半部分摆了很多桌

椅 ， 用来经营 ， 后半部分是厨
房。 由于层高高， 厨房上边又加
建了一层作为员工宿舍。” 在现
场 ， 徐瑞看到设计得也不是很
好， 向上的楼梯非常窄。

“您这经营场所， 不能当作
宿舍住人， 非常危险。” 徐瑞边
说边沿着楼梯爬了上去。 “我们
这不是宿舍， 就是让员工中午时
能在里边休息一下。” 店主解释。
可徐瑞在现场看到的景象， 让他
断定店主在说谎。

“现场有床、 洗漱用品， 还
有行李箱、 充电器、 插线板之类
的， 肯定不是临时休息的。” 徐
瑞凭着多年检查的经验得出结
论。 因此， 他给店主下达了整改
通知书。

“看到那个现场， 触动还是
挺大的， 他们厨房用的是燃气，
上头就直接住人， 太危险了， 连
个灭火器都没有， 特别想立即就
把问题解决。” 回忆起那天的情
景， 徐瑞自己很揪心， 可更让他
着急的是， 接下来的检查他发现
这一排5家小饭馆竟都是同样的
设计 ， 一楼经营二楼住宿 。 当
天， 他对5家都下达了法律文书。

两天后， 他又来到这几家店
铺复查， 发现只有2家店铺把床
拆了。 “不会出事的。” 另外几
家店主说的轻描淡写， 显得不以
为然， 并敷衍徐瑞说， “过两天
吧， 过两天再说。”

几次沟通无果后， 徐瑞改变
了方式， 他找到了分租这几处房
屋的房东。 听说一旦出了问题，
房东需要负法律责任， 这位房东
很快就意识到问题的严重性， 把
另外3家没有拆除的商户负责人
叫到现场。 最终3家商户都同意
立即进行整改。

“我怕他们事后又反悔， 所
以当天谈完就一直在现场盯着看
他们拆除。” 直到当晚八点多 ，

看到最后一张床被抬了出来， 徐
瑞的一颗心才算放下。

多年经验勤总结
“三个技巧” 提效率

“没有什么创新的， 但对我
的工作来说都非常有用。” 自从
2009年从事安全工作， 多年的工
作经验让徐瑞总结出了三个技
巧 。 这第一句就是 ， 工欲善其
事， 必先利其器。

“要做好一件事， 准备工作
很重要。 比如说， 明天我要去检
查某个行业工地或者危化行业的
企业， 专业性很强， 我就会提前
准备好相关的材料， 学习相关的
法律法规、 规章制度。” 徐瑞还
记得刚工作不久时， 跟着师父一
起到一个制药厂的危化品仓库检
查， 里边的产品就让他晕了头。
哪些是易燃易爆产品？ 哪些是有
毒有害产品 ？ 他都不清楚 。 之
后， 他便总结出了第一点， 检查
之前做足自身的准备工作。

“第二点是敏而好学，不耻下
问。 ”徐瑞说，检查过程中，不会自
认为是检查人员， 就把姿态放的
很高。 “没有必要，还是要摆正心
态，遇到专业的问题，我不懂的，
就虚心跟对方请教。 ”徐瑞还记得
当时他的主管队长告诉过他，安
全工作干起来很难， 更要活到老
学到老。 他就一直都记在心里。

“第三就是今日事今日毕，
我是一个不愿意把今天的工作留
到明天的人。” 每天检查工作结
束后， 徐瑞都要把当天的文书进
行归档、 录入， 并对当天的工作
进行总结， 例如工作中遇到的问
题、 查阅后解决的办法等。 在每
周一次的工作会上， 这些每日总
结便派上了用场， 他还可以拿着
记录本和同事们交流心得， 提高
团队的工作效率。
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□本报实习记者 闫长禄 通讯员 项子汉

———记顺义分局天竺派出所户籍民警金晶

在派出所户籍岗位， 她一干
就是十年。十年间，她累计办理16
万笔业务， 全部纸张加起来可铺
满整整40个篮球场， 并取得了连
续十年群众零投诉、 业务零差错
的优异成绩。 她就是顺义公安分
局天竺派出所户籍民警金晶。

2006年 ，23岁的金晶成为顺
义分局天竺派出所的一名户籍民
警。 她所在的天竺派出所位于首
都机场周边， 被称作 “国门第一
所”。辖区内有多个高档别墅区和
国际学校， 每天至少有二三十名
境外人员到此办理临时住宿登
记。 语言障碍也成了金晶在工作
中遇到的一大难题。

为了便于沟通， 金晶开始自
学英语、韩语、日语等，并在手机
上下载了翻译软件。那段时间，大
家看到金晶都是一边吃饭一边背
单词， 就连坐着休息时也手捧着
词典。很快，她就基本掌握了所需
语种，办理效率得到了提高。

“做户籍民警要时刻想着群
众，把他们的事当成自己的事，这
样警民之间就成了无话不谈的一
家人。 ”金晶说。

去年夏天， 一位老人到派出
所咨询迁户口事宜。原来，老人和
老伴的户口在50年前由于特殊原
因被迁到了新疆， 退休后一直在
北京和儿子一起生活，岁数大了，
就想要“落叶归根”把户口迁回北
京。由于年代久远，很多手续老人
收集起来比较困难， 加之老人对
很多政策存在误解，情绪激动。

见此情形， 金晶耐心地跟老
人解释沟通，直到老人完全明白。
为了让老人减少奔波之苦， 金晶
多次与有关部门进行协调， 最终
帮老人把户口迁回了北京。 在通
知老人前来办理落户手续时，老
人对金晶连声道谢：“时间这么久
远了，我本来没抱什么希望，没想
到你们这么重视， 这么快就解决
了我的一块心病。 ”

在天竺派出所这个小小的户
籍室内， 金晶每天至少要接待群
众50多人次， 相同的询问对话每
天不知会重复多少回， 经常累得
嗓子沙哑， 但她每天都坚持微笑
面对每一个前来办理业务的群
众，用实际行动赢得“最美警花”
的美誉。

一次， 辖区一小区有位王大
爷到派出所办理进京投靠户口。
由于王大爷身体有残疾， 女儿患
有智力障碍，且原籍在河北农村，
两地奔波办理手续十分不便。 金
晶了解情况后， 放弃周末休息时
间，自己驾车300余公里前往王大
爷的原籍代其办理相关事宜，让
老人的户口问题迎刃而解。

后来， 老人和女儿捧着一面
“一心为民 廉洁奉公” 的锦旗来
到派出所户籍大厅。 “都说这个花
美，那个花红，我看你最美，因为
你心好心美。 ”王大爷拉着金晶的
手不停地感谢。

作为一名户籍民警， 金晶的
工作无可挑剔，但谈到“妻子”“母
亲”这两个角色时，金晶的脸上流
露出一丝愧疚。

去年春天， 同为警察的丈夫
因劳累导致高血压，4岁的孩子由
于过敏体质，得了过敏性结膜炎，
金晶也因身体虚弱导致高烧不
退。本应在家休息的她，考虑到辖
区有村庄即将拆迁， 大批村民需
办理农转非手续， 白天她硬是咬
紧牙关坚持上班， 晚上则带着孩
子前往医院输液。

扎根基层十年来， 金晶的言
行赢得了辖区群众的广泛赞誉，
她也用实际行动擦亮了一扇基层
民警为民服务的窗口。 “我要干一
辈子户籍民警， 虽然没有惊天动
地的壮举， 也没有声名赫赫的战
功， 但能给老百姓解决好 ‘家门
口’的事，看到他们满意的笑容，
我打心眼里高兴， 再苦再累也值
了。 ”金晶说。

———记通州区马驹桥镇专职安全员徐瑞
□本报记者 刘欣欣 文/摄

实战“三技巧”助力一方平安

“国门第一所”有个“外语通”


