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□本报记者 马超 余翠平

让互联网成工会服务职工好帮手
微微信信公公众众号号贴贴心心服服务务 ““微微交交流流””实实现现无无障障碍碍沟沟通通

今年1月20日， 全国总工会召开的2017年第一季度新
闻通气会上提出， 全总将大力推进网上工会建设， 通过
网络把准职工需求脉搏、 凝聚职工力量、 解决职工问
题， 不断提升运用网络服务职工的能力水平。 网络时
代， 工会工作面临着新的机遇、 新的挑战， 如何抓住机
遇， 迎接挑战， 是各级工会组织和工会干部面对的共同
课题。

工会网页更新不及时

“互联网+工会 ”， 雷声很
大， 但雨点较小。

记者调查发现， 一些企业或
者地区工会都会在网上开设网
页， 介绍工会业务， 但是有些网
页却打不开， 能打开的， 里面更

新很不及时， 每天都会更新的凤
毛麟角， 每周更新的有少数能够
做到， 一个月到几个月更新的占
比相当高， 甚至记者发现一家集
团工会最近一次更新是2014年。

据一些内部人士透露， 企业
工会没有那么多精力投入到 “互
联网+工会” 工作中， 因为一些
工会工作人员不是专职的， 兼职

来做工会业务， 经常忙不过来。
也有人透露， 企业领导不重视这
项工作， 具体分管的人员也就不
那么上心了。

值得庆幸的是， 记者在调查
北京市各基层工会用 “互联网+
工会”服务时，感觉到基层工会在
充分利用“互联网+工会”服务职
工，有很多创新做法值得借鉴。

“今年我们要打造五环 ‘微
信圈 ’： 市总工会 、 区总工会 、
直属基层工会 、 基层工会 、 职
工， 从而打造出丰台工会的微信
宣传矩阵， 做到上下贯通， 宣传
无死角。” 丰台区总工会常务副
主席陈威说。

陈威说， 通过互联网， 工会
服务职工更便利了， 可以让职工
更便捷了解工会方方面面的福利
政策， 传达各种文体活动的通知
和信息 ， 同时普及各种生活知
识。 通过互联网， 工会能畅快地
与职工沟通， 职工有什么反馈，
工会也可以及时了解到， 在互联
网时代， 便捷、 快速、 及时地联
系 ， 工会成了 “不下班的信访
室”， 随时随地了解职工的诉求
和心声。 增强了工会组织的吸引
力、 感染力、 号召力、 凝聚力和
社会影响力， 激发职工以更饱满
的激情投身于工作和生活中。

但是， 陈威认为， 工会在利
用互联网为职工服务时， 还存在
一些问题。

“现在工会很多活动通过网
上抢票的方式来进行， 本意是普
惠制， 但有的一线、 基层职工没

时间参与 ， 教师上课 、 环卫扫
地， 有的农民工没有智能手机。
这些都是需要考虑到的， 所以除
了互联网平台， 还要针对不同的
群体， 不同的情况， 有针对性地
送服务到一线。”

另外， 虽然工会通过互联网
为职工服务便捷了、 快速了， 但
是工会工作包罗万象， 不能光靠
网络 ， 很多工作需要面对面去
做， 需要带着感情去做， 不能简
单用网络代替 。 要送温暖传真
情 ， 还需要工会工作者深入一
线， 深入基层， 用火热的心去温
暖职工。

在互联网时代， 一些部门蜂
拥而上， 借助互联网来宣传工会
的各项政策， “但是我们需要考
核网络平台职工的使用率和利用
率， 比如有的职工年龄大、 文化
水平低， 不会上网。 有的职工手
机上要用多个APP， 还要增加流
量费用， 增加经济负担。 而有的
APP还不如社会上同类软件好用
等。 这些复杂的情况工会都要考
虑进来， 这样才能尽可能扬长避
短， 让互联网平台成为工会服务
职工的 ‘好帮手’”。

【观点】

工会借助互联网无死角服务职工

【问题】

微信公众号贴心服务职工

“明天，纯天然的口红等你来
打造！ 在3月10日预定好‘炫彩生
活·匠心制造’———定制纯天然的
口红活动的女职工注意啦！ 3月22
日（明天）下午1:50别忘了去万丰
路316号万开基地A座一层咖啡厅
参加活动哦！ ”3月21日，在丰台区
总工会的官方微信公众号上，发
布了这样一则信息。

为了提升女职工素养与技
能，激励广大女职工立足岗位、积
极奉献，展示女职工的时代风采，
2017年， 丰台区总工会女职工委
员会携手 “创意达人”master公司
开展 “丰台区女职工DIY创意制
作年主题”活动，为全区女职工开
设24讲内容丰富 、 形式新颖的
DIY创意制作活动。 这次的口红
制作就是其中一项活动。

而在“三八”妇女节前夕，丰
台区总工会组织了创意永生花艺
制作、定制自己的春装美裙、制作
裱花蛋糕、 创意手工琉璃小夜灯
和插花花艺等活动。

这些活动全部通过丰台区总
工会官方微信公众平台发布，活
动旨在让女职工们在亲自动手中
感受到快乐， 让她们的生活更加
丰富多彩。

丰台区总工会常务副主席陈
威介绍， 丰台区总工会在宣传方
面多措并举。 分别利用报纸、网
站、 微信、QQ群来宣传党的方针
政策、宣传工会工作。

他们开办的“丰台区总工会”
官方微信公众号， 全年发布的信
息超过120条，涉及职工吃喝玩行
的方方面面，“丰台区总工会”官
方网站不定时发送有关权益维
护、工会动态、政策法规等方面的
信息。通过这些方式，更好地为职
工服务。

“3月 8日 当 天 我 们 发 布 了
1000张“关爱女职工”温泉套票。
抢到票的小伙伴们记得于3月15
日（周三）—3月16日（周四），当天
的9:00—16:00到丰台区总工会领
物地点进行领票哦。 ”近期，在丰
台区总工会官方微信公众号上，
还发布了这样一条信息， 引得当
时很多女职工有的拿着手机 ，
有的坐在电脑前 ， 等着抢票 ，
丰 台 卢 沟 桥 街 道 总 工 会 的 大
学 生 助理员晏杰就成功抢到了
温泉套票。

“温泉套票包括两个成人和
一个1.4米以下的孩子，我儿子今
年7岁， 身高1.3米， 正好符合条
件，抢到温泉套票，可以一家三口
周末去泡温泉， 这几天我们就准
备去呢，真的太好了。 ”晏杰兴奋
地告诉记者。

“丰台区总工会的官方微信
公众号经常发布很多有意思的内
容，像刚过去的3·15消费者日，他
们就发布了一则知识性信息，教
职工在买手机、买酒、汽车维修、
买购物卡、美容美发、租房时如何
识别各种消费陷阱， 维护自己的
合法权益。 我们觉得好就转发到
了我们花乡工会的微信群和QQ

群，让大家防止上当受骗。 ”丰台
花乡工会专职工作者徐建华对记
者说。

网上服务平台让沟通交
流无障碍

本市最远的郊区———延庆区
总工会， 也用上了互联网服务职
工。 记者被延庆工会宣传工作人
员拉入了延庆工会群，群里有221
名基层工会工作者。每天，群里都
有一道工会知识竞赛题， 基层工
会工作者都等候抢答。此外，群里
每天都交流着哪个基层开展了哪
些工会活动，大家彼此提意见。区
总工会工作人员还将全国各地先
进的工会工作经验发到群里，供
大家一起讨论。

平谷区总工会也开通了微信
公众号———平谷微工会， 利用该
平台， 及时将工会的活动信息发
布出来。利用此平台，职工们还可
以使用京卡抢购福利。

在中建二局， 工会牵头成立
了农民工安全督察队。 为了加强
队员们与安全管理部门的日常联
系， 项目安全督查队建立以工会
小组成员、 项目安全部成员及农
民工安全督察队队员组成的微信
群，建立实时反馈机制，要求队员
们将现场安全隐患、 工人日常工
作和生活诉求发到微信群中， 并
@安全员们及时知晓。

仅仅一个月的时间里， 队员
们就在微信群里发出了150多条
小隐患，使大家可以防患于未然。

【探访】


