
日前 ， 360大数据中心发布
了2017年 《中国互联网用户消费
维权报告》。 报告显示， 互联网
用户遭遇消费诈骗等行为后， 维
权成本比较高， 普遍存在举证难
问题， 很多用户不大可能通过法
律途径维权。 （3月22日 《法制

日报》）
互联网的快速发展， 在为消

费者提供便捷服务的同时， 也催
生了网络消费诈骗的风生水起。
囿于维权成本的高昂和举证困难
等因素的掣肘， 不少受害者只能
是 “哑巴吃黄连———有苦说不
出”。 同时， 网络消费诈骗所产
生的虚拟性和跨地域性等问题，
对监管亦构成了巨大挑战。 显而
易见， 面对网络消费诈骗日益多
发的客观现实， 传统的消费维权
手段已然行不通 。 不论是消费
者， 还是监管部门， 都应与时俱
进地运用互联网思维， 织密大数
据共治天网， 才是上善之策。

实际上， 针对近年来网络消
费诈骗多发的趋势， 维权意识觉

醒的消费者也好， 相关网络平台
和监管部门也罢， 都为此做出了
艰辛的努力。 遗憾的是， 艰辛的付
出并未收到良好的治理效果。 究其
缘由， 笔者以为， 关键在于缺乏
大数据思维， 以及没有在此基础
上利用大数据织密共治的天网。

与传统消费模式相比， 网络
消费依托互联网技术， 深刻改变
了传统市场环境， 对市场监管提
出了更高的新要求， 昔日各自为
政和被动应付的消费维权方式，
对此已经不适应。 换言之， 如果
网络消费维权的手段无法找到针
对网络消费诈骗新形势、 新情况
的切实发力点， 那么不管相关各
方再怎么努力， 也都会陷入 “道
高一尺， 魔高一丈” 的窘境。 在

这情况下， 坚持大数据思维， 利
用大数据织密网络消费维权的天
网， 也就显得非常必要。

众所周知， 基于互联网技术
而生的大数据拥有海量的信息，
只要这些信息能够互联互通， 实
现共享， 不良商家的负面信息都
可以轻松地被锁定， 消费者维权
自然会少去取证难的烦恼， 监管
部门也可按图索骥地精准监管。
在这方面， 上海长宁区就曾有成
功的先例。 该区市场监管局和美
团点评合作， 开发出 “天眼” 系
统———餐厅市民评价大数据系
统， 由系统智能检索分析用户在
大众点评等网络平台上的评价，
继而形成负面信息线索库。 在大
数据系统的支持下， 不但监管部

门能够有的放矢对网络消费平台
予以监管， 而且消费者也可以通
过在海量数据中筛选关键词， 锁
定不良商家的负面信息， 从而为
依法维权保留证据。

目前， 各类网络消费平台都
积累了海量的大数据， 为利用大
数据思维进行消费维权奠定了坚
实基础。 面对网络消费诈骗野蛮
生长的恶性循环， 消费者、 相关
网络消费平台和监管部门， 都应
运用大数据思维， 积极探索适应
互联网时代的消费维权手段， 进
而利用互联网大数据织密网络消
费维权天网。 如此， 各方的 “分
治” 定能走向 “共治”， 实现网
络消费维权共赢的最大公约数也
就不再是 “镜花水月”。

■世象漫说

■每日图评

■网评锐语
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何勇： 去年年底， 刚工作两
年的阿聪经常出冷汗、 睡眠质量
差， 又尿频， 研究生学历的他竟
然相信贴吧的 “神医”， 打 “飞
的 ” 从外地来广州治疗 ， 结果
“大师 ” 给他喝了三杯矿泉水 ，
骗了他3.5万元。 网上找 “神医”
被骗 ， 究竟谁之过 ？ 要避免被
骗， 需要提高人们的医学知识，
对骗子具有基本的辨识能力。 其
次， 净化医疗环境， 增进医患互
信。 再者， 强化对互联网企业的
监管， 倒逼他们负起监管责任。

鞠实： 一年一度清明节的脚
步越来越近， 环保祭祀清明的呼
声也越来越高。 近日， 就有不少
地方为此出台政策举措， 比如哈
尔滨市政府在3月14日发布通告， 禁
止任何单位和个人生产、 经营、 焚
烧冥币和纸人等迷信殡葬用品 。
环保过清明， 每个人都要切实树
立起环境保护意识、 清明过节意
识， 把环保、 清明等的各项要义
扎实落到个人的具体行动中。

莫为乌纱帽争摘贫困帽
不久前， 北方一省份十多个省级贫困县竞相

申报摘掉本地贫困帽子。 如果这些贫困县经过第
三方严格评估和有关方面批准顺利摘帽， 固然是
一件好事。 但记者近日采访了解到， “竞相申
报” 的背后， 也有个别地方党政主官为了个人乌
纱帽急于摘掉当地贫困帽的小九九。 这种做法上
不符中央精神， 下不合百姓期待， 反映出一些贫
困地方主要领导干部政绩观跑偏， 作风不严不
实。 此风一长， 工作欠账， 群众心凉。 （3月20
日新华网） □老笔

□张智全

网络消费维权还须运用大数据思维
面对网络消费诈骗野蛮

生长的恶性循环，消费者、相
关网络消费平台和监管部
门，都应运用大数据思维，积
极探索适应互联网时代的消
费维权手段， 进而利用互联
网大数据织密网络消费维权
天网。
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中山又一共享汽车投入运
营。 3月21日上午， 宜步出行与
大洋电机共享汽车合作项目上线
仪式在中山市联通公司中山分公
司举行。 “今年将在中山市场陆
续投放500台共享汽车， 计划设
置250个网点， 覆盖中山全市范
围。” 宜步出行中山市总经理欧
阳成介绍， 3月份将陆续投入100
辆共享汽车。 （3月22日 《中山
日报》）

共享单车刚刚进入价格大战
的“血拼”状态，共享汽车又急三
火四地赶来凑热闹抢着分一杯羹
了。但是必须承认，这种如雨后春
笋般冒出来的“共享”经济时代的
来临，对于当下的广大民众来说，
无疑是一件十分利好的事情。

不过， 尽管因为 “共享” 时
代的来临及其品牌之间的竞争而
给广大民众带来了许多意想不到
的 “福利”， 但笔者却认为， 在
“共享” 经济飞速向前发展的当
下， 我们的相关制度与管理却明
显没有跟得上他们的发展步伐，
也因此才造成了今天这种乱哄哄
的 “共享” 局面。

所以， 尽管共享单车、 共享
汽车于某些城市管理部门来说，
是一种前所未见的新生事物， 但
对于它们的管理， 尤其是相关的
制度建设， 却应该尽可能地走在
他们的前面， 而不是跟在他们的
屁股后头去 “跟踪” 与观望， 甚至
直到他们暴露出了管理问题之
后， 才想起来应该尽快去完善相
关制度与管理。

共享单车目前已经显露出来
一些乱象， 因为缺少市场准入机
制， 所以引发了各种品牌之间的
恶性竞争， 因为缺乏有效管理，
所以才会导致私自占有， 乱停乱
放， 以及故意毁损单车的现象频
繁发生， 甚至还因此而使许多人
受到了罚款、 拘留等处罚。

好在， 这些问题已经引起了
有关方面的高度重视， 许多地区
也已经开始了 “亡羊补牢” 式的
规范管理与制度化建设。 那么，
刚刚出现不久 ， 并且尚未大规
模、 多品牌涌入市场的共享汽车
呢？ 我们的相关部门是否也已经
引起了足够的关注与重视， 并且
已经开始着手研究和制订相关的
制度与办法呢？ □乔英杰

■有感而发

为员工定制“心理福利”是“双赢”之举
日前， 上海石化心理咨询热

线正式开通。 此前， 该公司全体
员工都陆续收到了一张 “EAP阳
光储蓄卡”。 这是上海石化出资
为全体员工及其直系亲属统一定
制的心理咨询服务， 也是该公司
全面推广员工帮助计划 （EAP）
的一项重要内容 。 （ 3月 22日
《工人日报》）

一个不争的事实是， 如今职
场竞争激烈， 不少员工的压力指
数在升高。比如，有的面对任务指
标，每天忙得心力交瘁；有的老担
心随时被“炒鱿鱼”；有的遭上司
或同事这样那样的骚扰， 常处在

郁闷与焦虑状态……凡此种种，
都会让员工心理健康受到影响。

就此而言， 为员工定制 “心
理福利”， 就显得尤为重要， 肯
定也会让员工感到温馨和幸福。
据了解 ， 员工帮助计划 （EAP）
是企业组织为员工提供的一项
“心理福利”， 通过专业人员提供
心理咨询、 心理健康调查、 EAP
培训等多项服务， 帮助员工及其
家庭成员解决心理和行为问题。

笔者相信，“心理福利” 不仅
是关怀员工身心健康的需要，也
是增强企业凝聚力的需要， 能让
员工对企业产生归属感、 增强忠

诚度。这对企业来说，也是一笔无
形的财富。 况且只有员工健康幸
福了，企业也才会充满活力，在市
场竞争中永立于不败之地。可见，
为员工定制“心理福利”，是个“双
赢”之举，当然值得点赞！

简而言之， 企业除了提高员
工的物质待遇外， 还应把员工的
心理健康问题当作事关企业长足
发展的头等大事来看待， 确保每
位员工都有一份温馨的 “心理福
利”，并邀请相关专业人员定期或
不定期为员工进行 “精神按摩”，
用心理疏导方式帮助员工排解工
作和生活压力。 □和法堡

■每日观点

应大力推广家庭远程监控设备

网上找“神医”
被骗谁之过？

“共享”时代
管理应走在前面

环保过清明
靠引导更靠自觉

近日 ， 南苑街道为辖区高
龄、 残疾、 孤寡等200户弱势群
体家庭免费上门安装网络摄像
机， 让家庭成员通过手机就可远
程监护， 及时了解老人在家的生
活 ， 遇有紧急情况可以及时处
理。 图为社区居民展示网络摄像
机。 （3月22日 《北京日报》）

如今， 北京已经进入老龄化
社会， 老年人口已经超过330万
人 ， 占总人口比重超过五分之
一 。 许多家有高龄老人 、 残疾
人、 孤寡老人的中年人都有这样
的困惑 ， 那就是白天自己去上
班， 虽然身在岗位上， 但心里惶
惶不安， 提心吊胆， 生怕家中老
人出事。 有的老人记性不好， 不

是忘了关火 ， 就是忘了关水龙
头。 有的老人患有各种慢性病，
子女担心父 （母） 一个人在家 ，
万一犯病了怎么办？

而家庭远程监控设备正好弥
补了这个空白。 使用者可随时随
地通过自己的手机， 查看家中亲
人的一举一动。 一旦发现异常，
可立即采取必要的措施。

南苑街道为200户高龄 、 残
疾、 孤寡老人家庭安装远程监控
设备的举动一是充分体现了他们
执政为民、 时刻把百姓冷暖放在
心上 、 一切为民着想的服务理
念， 把党和政府的温暖送到了高
龄老人、 残疾人、 孤寡老人的心
头上 。 二是反映出他们深入群

众， 善于发现问题， 解决问题的
能力和找出群众最急迫的需求并
精准扶助的工作作风。 三是在为
民服务方面， 舍得投入。

南苑街道已经迈出了第一
步， 作为其他的街道， 我想也应
该有所考虑。 要是全市的所有街

道都给有需求的高龄老人、 残疾
人 、 孤寡老人家庭安装上远 程
监 控 设 备 ， 那 就 会 给 他 们 一
个 平 安 的 生 活 ， 解 除 了 这 些
家 庭 的后顾之忧 。 所以 ， 应该
大力进行推广。

□许庆惠


