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□本报实习记者 唐诗

“没有爱心和倔劲做不成特教工作”

做一个既萌又知心的辅导员
□本报记者 任洁———记北师大地理学与遥感科学学院辅导员倪佳琪

“这是我的辅导员” “这是
我的小苹果”；

“您总是在我的朋友圈点赞
送温暖” “想要屏蔽我的同学们
三思哦”；

“您为学生上形势政策课时
会做什么特别设计吗” “我带咱
地理学专业的同学们一起手绘了
‘习大大出访微地图’”；

“谢谢您多次指导我在重要
场合发言” “我愿做你们背后的
女人” ……

这是北京师范大学2013级学
生王婷钰和她的辅导员倪佳琪完
成的一组互动： 两个人各拿一张
白纸， 在纸上一问一答， 辅以或
比心或竖大拇指或相视而笑的动
作， 浓浓的亦师亦友感情呼之欲
出。 学校把她们的互动场景拍成
照片发到网上后， 好评如潮。 网
友评论 ， “这样的辅导员和学
生， 真萌， 暖心”。

穿着运动鞋、 背上双肩包，
走在校园里的倪佳琪看起来像是

一个大学生。 其实她已担任北师
大地理学与遥感科学学院专职辅
导员近 4年时间 。 她陪伴学院
2013级本科班 91名学生一起成
长， 并做好全院近700名本硕博
学生的管理服务工作。

刚入学时， 学生们的学业水
平参差不齐， 为了不让一个人掉

队， 倪佳琪为6名高中时为文科
生的学生组建起 “一对一” 帮扶
对子 ， 帮助他们顺利完成 “高
数+物理+无机化学 ” 的高难度
理科综合学习。 班上有两名藏族
学生， 大三时课业较难， 她又组
建了多对一帮扶小组， 为两人补
习难度较大的专业课。

平时， 她定期进班听课， 督
导学风， 观察学生的上课情况，
参加主要课程的监考， 还要求获
得重要奖励评选资格的学生提前
在班内展示……在她的严管下，
全班迄今无一名学生出现违纪情
况， 多名学生荣获国家奖学金、
国家励志奖学金、 首都大学生创
业大赛金奖、 全国大学生数学建
模竞赛一等奖等优异成绩。

倪佳琪的本科和研究生所学
专业均为发展与教育心理学， 她
根据自己的专业优势， 在班中开
展心理健康教育， 组织包括班级
集体日记、 宿舍团体辅导、 集体
彩色手绘 、 “写给同学们的书
信”、 重点群体敏感时期特别陪
护等活动 。 她担任指导老师的
“心理健康脱口秀 ” 项目 ， 在
2016年北京市大学生心理健康节
评选中获得二等奖， 全班还获得
“2015-2016年度首都大学、 中职
院校 ‘先锋杯 ’ 优秀团支部 ”
“北京市优秀班集体” 等多项集

体荣誉。
她每学期至少组织两次班

会， 与学生们就宿舍文化、 人际
关系、 恋爱情感、 入党培训、 国
际局势等话题展开面对面的交
流。 她还指导学生党员发挥地理
学学科优势， 制作出 “习大大出
访微地图”， 把国际关系学的事
件数据变成政治地理学的时空分
析， 得到外交部司长 “直观、 形
象、 有创意” 的评价。 在她的引
导下， 全班有47人递交入党申请
书 ， 超过全班团员总数的50%；
先后有18人入党。 她给学生党员
庆祝 “政治生日”， 会送上一份
特别 “礼物 ”： 重温入党誓词 ，
让学生党员不忘初心。

虽然为学生们事事操心， 但
倪佳琪却对学生们说： “遇到你
们是我四年来最幸运的事。” 评
上2015-2016年度北京高校十佳
辅导员后， 她的心愿是继续在辅
导员岗位上勤学苦练， 成为学生
的人生导师和知心朋友。

“小飞象招聘特教老师时，
我必问 ‘孩子打你怎么办？ 孩子
拉你身上怎么办？’ 这两个问题。
有没有心、 够不够倔是我最看重
的。” 在特殊教育工作中有着一
股倔劲的理事长赵星， 带小飞象
训练发展中心走过了近十年。 在
此基础上， 赵星又成立了星缘社
会工作事务所、 白桦林公益发展
中心， 开始大范围的公益事业。

关注特殊儿童的家庭

小飞象训练发展中心目前有
40多个患有广泛性发展障碍的特
殊孩子们在此接受干预 ， 8岁以
下和10岁至16岁的孩子们分别在
两个基地进行康复训练， 共有24
名特教老师， 还有30名左右的社
工、 30多支近600人的志愿者团
队。 “我们现在不用治疗， 而是
使用干预， 来帮助这些特殊的孩
子。 其实就好比我有一个东西拿
不到， 让你帮我拿一下， 就是这
样。” 赵星说。

作为理事长， 赵星的主要工
作就是做这些特殊儿童的家庭工
作和社会的支持工作。

“内容特别繁杂，比康复课程
的强度大，比例占到60％到80％左
右。 ”赵星介绍，中心开设有家长
联合会等活动， 来介入孩子们的
家庭、社会生活，帮助其提高亲密
关系的完整度， 从而创建更好的
环境， 让周围的人能更专业地对
待这群孩子们。 不同孩子的家庭
氛围、周遭人的文化、社会层次不
同， 所以每一个个案赵星和同事
们都会有具体不同的程序来进行
支持。

有一个在这里接受干预的4
岁男孩，爸爸从没接过孩子，家长
不说赵星和工作人员也不会刻意
问。后来在交谈中，赵星发现男孩
妈妈言语、 神情中流露出轻生的

倾向， 渐渐了解到孩子的父母虽
没有离婚但关系已貌合神离。

“这种情况， 我们对父母都
是持理解态度 ， 并不会责备 。”
赵星在接触中发现， 由于这种家
庭原因， 男孩妈妈有时会反复地
问不同的问题 ， 让孩子叫自己
“妈妈”， 这就让本就需要干预的
孩子精神更加无法忍受。 “出现
这种状况， 我们会帮助家长建立
正常的沟通模式来面对孩子， 还
要发动社会资源来让整个家庭互
相理解， 沟通交流时要有内容。”

刚开始时， 男孩妈妈并不愿
意向外人透露自己的家庭情况，
同为女性的赵星就在互相尊重对
方的基础上与其共情， 避免在帮
助过程中对其造成伤害。

“这个妈妈很年轻， 当时不
到26岁， 这个年纪是比较注重自
身外在的形象， 我就与她聊孩子
之外的事情， 像是发型、 美容之
类的事儿。” 渐渐地这种朋友式
的关系使男孩妈妈主动和赵星坦
诚 “自己压力大”。

“对方说出了需求， 我们就
可以主动地给出建议。” 热心的
赵星帮这位妈妈找到了一份超市
的工作， 妈妈的生活空间扩大，
和家人沟通有了新内容， 整个家
庭的氛围也发生转变， 孩子的生
活环境也随之增大， 开始产生正
向循环。

“这时，我们再对孩子提出精
细化的干预方案， 而不是一开始
就由心理专家出面。 ”赵星表示，
像这样的个例还处理过很多。

亲聘老师建立特教团队

赵星， 1978年出生于教师家
庭 ， 大学时学习了幼儿教育专
业， 2006年来到北京后转而从事
特殊教育工作。 可对于特殊教育
方面的专业知识， 赵星却是在实
际工作中边做边学的， “特殊教
育同样是属于教育领域内的， 同
样是对 ‘人’ 的学问， 但面临的
对象特殊， 所以刚开始时我把自
己放到 ‘零’。”

在赵星的眼中， 这些特殊的
孩子和普通人比起来， 会更加敏
锐地看待世界。 他们不带面具，
未 “加工” 过的信息进入他们的
眼睛 ， 会得出与大多数人的理
解 。 他们不防备人 ， 眼神是干
净、 清澈的。 面对这群特殊的天
使 ， 她坚持对每一个孩子不抛
弃、 不放弃的信念， 希望能 “让
每一个孩子全面和谐发展， 健康
快乐成长。”

10年前， 赵星来到快要干不
下去的小飞象， 因为不认同教师
队伍松散的人情管理， 在她做出
相关工作计划和管理制度后， 5
名教师全都离开了。 虽然赵星觉
得事情很戏剧化 ， 自己也很委
屈， 但波折并未让年轻的赵星畏
惧 ， 并开始一个个考察招聘老
师， 至今机构里所有的老师都是
她聘来的。

赵星最关心的是老师有没有
爱心、 够不够倔， 这里的孩子拉
尿一身需要换纸尿裤是很常见的
情况， 想要从事特殊教育行业，
没有倔劲是坚持不下来的。

十年的岁月， 对赵星而言也
很快走过。 目前小飞象作为民办
非企业单位， 资金主要为政府支
持和社会捐助， 孩子们的费用每
月为几百元， 并不高昂。 经过10
年的运营， 小飞象已经形成了成
熟的干预、 经营模式， 赵星带领
的团队还研发了第四套开放式的
课程。 “特殊儿童康复支持工作
目前最大的困难就是社会认知度
不高。” 赵星表示， 只要干预办
法合适， 孩子是能产生好转的。

“但现在很多人还不具备平
等看待特殊儿童的认识。 我希望
社会对特殊人群的看法能愈来愈
公正、 正确。 虽然我们现在有40
多名孩子， 但更希望我们是一个
有发射能力的点， 能引领社会上
更多有能力的人们、 机构去解决

400个孩子的问题。” 赵星说。

整合资源开展全方位公益

2012年， 赵星成立星缘社会
工作事务所 ， 并担任理事长 。
“为什么我们只为特殊儿童提供
家庭、 社会上的帮助而不是所有
的人呢？ 所以星缘是面向社区中
不分年龄的全体人群开展社会工
作。” 赵星说。

作为社会资源的搬运工， 星
缘向居民们提供心理关怀和精神
慰藉； 对失独失能老人提供上门
服务； 与金融、 心理、 医学等十
几对志愿者团队对接开展志愿服
务等， 以此来整合自发的公益性
活动， 达到更广泛的作用。

2014年， 星缘承办了石景山
区助残日志愿服务活动， 这是一
次特殊人群的志愿服务风采展
示， 现场有包括300多名志愿者
在内的将近1千人参加。 赵星和
同事们策划的三口之家与特殊儿
童家庭结对子互助， 现场有100
多个家庭参与进来， 更组织了特
殊儿童正确认识倡导 、 “圆梦
林” 植树、 健步走等系列活动。
今年石景山区的雷锋日启动仪式
上， 赵星以及团队再次策划了相
关活动， 现场300多人参加。

2015年， 赵星又成立了 “白
桦林公益发展中心”。 这是一家
提供所有社工服务的能量输出单
位 ， 并已经与北大 、 人大 、 中
青、 北青等社工系专家合作， 来
提供心理、 医疗、 教育等方面的
专业知识支持， 其下属的公益组
织志愿者发展中心至今已有50多
家公益性组织。

由于在特殊儿童康复支持、
社工公益工作等方面整合社会资
源有着突出贡献， 今年， 荣获过
诸多荣誉的赵星获得了全国五一
巾帼标兵奖。

赵星 （中） 在公益活动中向市民发放宣传册。


