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任劳任怨
保洁员评上北京市劳模

上世纪90年代初 ， 怀揣对未来美
好生活的憧憬， 周建从老家河南来到
北京谋生。 城里人不愿干的苦活累活
他几乎都干过。 一个偶然的机会， 他
当上了一名保洁工。

当时的北京胡同大都是低矮的平
房， 垃圾、 小广告等随处可见， 真可
谓 “敞着盖， 冒着尖， 地下一大摊。”
人们经过时都捂着鼻子 ， 周建却每天
要在这样的环境里工作十多个小时 。
老乡帮他介绍过其他工作， 他也曾动
摇过， 但转念一想： “这活总得有人
干。 不是说， 行行出状元嘛！” 于是，
他凭着一股子执着劲， 取得了闻名京
城的 “德外红坎肩” 美誉。

2003年春夏 ， “非典 ” 肆虐的日
子里 ， 一些外地务工人员纷纷离去 。
周建却带领党团员， 成立了 “抗击非
典突击队”， 日夜坚守在一线。 得知二
龙路医院发烧门诊部有一堆废弃垃圾
没人清运时， 他带领队员连夜奋斗了3
个多小时， 将垃圾清运干净； 得知温
家街社区有一户正在隔离的 “密切接
触者”， 家中煤气需要更换， 他马上拿
出自家的煤气罐给居民送去……

2004年 ， 二龙路街道办事处和丰
盛街道办事处合并为金融街街道办事
处。 该辖区有50多个中央、 市、 区办
公机构， 周建所在的保洁一队每天承
担着这一区域30多万平方米、 70多条
大街小巷、 4万多平方米的绿地保洁任
务， 还有诸多居民和机关单位的垃圾
清运任务。

周建每天起早贪黑 ， 把自己负责
的区域清扫得干干净净。 保洁队里的
脏活、 累活、 急活、 险活， 他总是冲
锋在前。 这一切， 同伴们和领导看在
了眼里， 推举他当上了保洁队长。 他
先后获得了北京市劳动模范、 河南省
劳动模范、 全国优秀农民工等荣誉。

当上保洁公司法人
编写 《员工手册》 加强管理

2016年7月， 金融街街道改变管理
方式， 希望通过购买服务的形式， 确
保街道保洁卫生工作。 已经在这一地
区， 从事环境保洁工作20年、 已经是
保洁队队长的周建有了更大的想法 ，
成立了北京建融保洁服务有限公司 ，
接手了街道的保洁工作。 他也从一名

普通环卫工人， 变成了企业的法人。
大家熟悉的 “周队长”， 突然变成

了 “周经理”。 说起身份的转变， 周建
用三个字进行了概括， 那就是 “压力
大 ”。 他坦言 ， 因为地理位置的特殊
性， 金融街的很多工作都走在西城区，
甚至是全市前列。 “以前， 有政府兜
底， 我干活就行。 可现在， 我要承担
全面工作， 责任大了， 严格制度 、 规
范管理、 员工关怀， 落下哪一样都不
行。”

周建成立建融保洁公司后 ， 接手
了金融街保洁队原来的大部分队员 ，
将他们招聘为员工。 为了让大家尽快
融入新公司， 周建专门聘请法律顾问
参与编写制定了一套 《员工手册》。

翻看这本包含了32页的 《员工手
册》， 记者发现， 其中不仅有员工需要
了解并遵守的公司规章制度， 更明确
了员工和公司各自的义务和责任， 涵
盖了员工聘用程序 、 劳动合同管理 、
工作时间和考勤制度、 社会保障和福
利等内容。

完善的管理制度 ， 提升了保洁员
们的工作积极性和主动性。 来自四川
的保洁员老张感叹说： “很多私企都
没有加班工资、 带薪休假， 更别说事
假、 陪产假了， 所以我们有什么理由
不好好干啊！”

关爱职工
增强企业凝聚力

保洁这个行业 ， 很少有年轻人愿
意干， 而且本地人也不爱干， 在建融
保洁公司也一样。 这里的队员平均年
龄大概在50岁， 大家来自全国各地。

周建诚恳地说： “我是保洁员出
身， 所以大家的想法我比较了解。 我
们这里大多人都是远离家乡在北京工
作。 这份工作虽然辛苦， 可是工作之
余， 也需要丰富的业余生活， 所以我
们建起了图书室， 在宿舍区和办公区
都安装了WIFI。”

“以前休息时， 我们就是看电视 、
喝酒。 这两年， 我学会了用智能手机，
可流量费用太高， 不敢总用。 周队长
知道后， 在宿舍区和办公区都安装了
WIFI， 我们可以敞开用了。 现在， 我
每到休息时间， 就和家人视频聊天。”
来自四川的保洁员老张说， 他长期在
外打工 ， 跟孩子一年也见不了几面 ，
前几年， 总觉得感情都变淡了， 现在
每天通过网络跟孩子沟通沟通， 觉得
感情又回来了。

除了WIFI， 最让保洁员们欣喜的
“福利”， 还有免费的健康体检。 “去
医院， 又花钱又费事。 平时有个头疼
脑热， 我们就是自己买点药， 根本不
会去医院， 更别说日常体检了。” 公司
业务主管李雷说。

李雷来自河北石家庄 ， 原来是金
融街保洁队二队的副队长， 在金融街
干了11年。 周建成立公司后， 他也加
入进来。 在他眼里， 周建的管理方式
“非常人性化 ”。 “如果谁家有急事 ，
可以请假随时走。 谁家有了突发困难，
他也会想办法资助。 真的是拿我们当
兄弟， 当亲人。”

采访中，周建说得最多的一个词就
是 “不忘初心”。“我永远也不会忘记我
是从哪里开始的。而我现在为员工们做
的，也正是我当初所期盼的。”他说。

辛苦付出 周到服务
赢得多方支持

目前， 建融保洁公司全面负责金
融街地区 100多条街巷、 胡同， 60余万
平方米面积的保洁工作。 周建介绍说，
以前， 仅大马路可以使用大型的清扫
设备， 很多仅仅几个人可以通过的胡
同， 只能靠人力清扫。 平时还好， 可
是到了秋天落叶增多， 或者冬天铲冰
扫雪的时候， 保洁员就会非常辛苦。

他们辛劳的付出 、 周到的服务赢
得了所在地区的支持。 去年， 在金融
街街道的支持下， 他们新引进了5台小
型电动扫地车。

“这可是宝贝 ， 以后比较窄的马
路、 胡同， 用这车就可以清扫了， 可
以节省不少人力。” 看着眼前小巧实用
的 “扫地车”， 周建开心地说。

把道路清扫干净， 把垃圾清理出
去， 是保洁员们的 “分内事”， 可实际
上， 职责之外， 他们也没少做。 “我们
开工早，路面上、小区里有什么突发情
况，都会最早发现，所以除了清扫马路，
我们还要承担治安信息员、应急抢险等
任务。 ”周建介绍。

朱苇箔胡同里的一个院落 ， 居住
着不少老人和外来租房户。 院子里树
木繁茂 ， 夏天人们可以在下面乘凉 ，
可是秋风过后， 厚厚的、 干燥的落叶
则成了安全隐患。 由于没有物业管理，
这里成了社区书记的一块 “心病”， 于
是他找到了周建 ， 希望能帮助清理 。
周建二话没说， 派出了7名队员。 由于
胡同狭窄， 无法进车， 他们只能用编
织袋装落叶， 靠人力抬出， 最后清运
了20多车的落叶。

去年7月20日， 北京又迎来了一场
大雨， 羊肉胡同的低洼院， 进水严重，
眼看积水就要冲进居民家了。 接到电
话， 周建和几位保洁员连忙带上沙袋、
水泵、 抽水机， 奔向了小院……

看到保洁员们强大的作用，金融街
19个社区书记还和周建成立了微信群。
“只要他们有需要，手机上一声招呼，我
们就可以参与到地区的环境整治和应
急抢险中。 ”周建表示，“虽然公司成立
不久，但是得到了金融街街道办事处和
街道工会一如既往的关心，办事处给我
们送来了最好的设备，工会给我们送来
了过节的慰问品。 我们也会继续做好服
务，努力提升金融街的环境品质，让生
活在这里的居民百姓更加舒心。 ”

周建：从农民工保洁员到保洁公司法人

“我的理想就是希望通过自己的努力，
让这里每一天都干净整洁， 让生活工作在这
里的人们享受美好舒适的环境。” 周建， 从一
名普普通通的环境保洁员， 到保洁队队长，
再到现如今的保洁公司企业法人， 20年里，
他一直坚守着这样一份朴素的情怀。 用扎实
苦干， 兑现了一个劳模的承诺， 信守了一个
劳动者对岗位的尊重， 用艰辛和汗水， 为创
造清新、 整洁、 优美的市容环境做着努力。

近日， 记者走访了周建， 听他讲述了从
一名普通职工成长为企业法人历程的故事。
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