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“每天几乎重复的检查工
作， 看起来很乏味， 但我一丝也
没有懈怠过 。 因为我多一份责
任， 安全就多一重保障。” 杨继
青是通州区中仓街道的一名专职
安全员， 自从2015年加入安监队
伍以来， 她每天都要接触各式各
样的人， 每天都要遇到各类不同
的事情。

两年的时间让她对这份工作
有了更深入的理解。 “我每一次
检查后 ， 能让安全隐患得到消
除， 多改善一点安全生产环境，
都可能意味着能多挽救一个宝贵
的生命。 这时候， 一股自豪与成
就感就油然而生。”

耐心说理
说服店主整改隐患

说起印象深刻的事情， 杨继
青还记得刚刚从事安监工作第六
个月时发生的事儿。 那天， 她到
一家中医正骨按摩店检查， 小店
不大， 就经营者一人在店里。 检
查中， 杨继青发现这家店存在消
防器材过期未检 、 电线私搭乱
接、 使用燃煤炉未安装风斗等隐
患， 于是给店主开具了 《安全生
产责令改正通知书》。

“请您签字确认。” 当杨继
青说完这句话 ， 店主开始发牢
骚， “你们就会欺负外地人， 整
天没事干 ， 就知道鸡蛋里挑骨
头， 没事找事， 这字我不签。”

“他说话时的眼神是我参加
工作以来看到过最邪恶的， 因为
从没人用这种态度给我说过话。 ”
杨继青当时心里十分害怕， 就连
刚递过去的检查单和签字笔也停
在半空中，场面十分尴尬。她第一
反应是想叫其他同事帮她解决当
前的窘境，可转念一想，已经都跟
着老同事检查半年了， 这点小事
应该自己去解决。

于是， 她努力回想着以前老
同事处理类似事情的经验， 平复

好心情开始跟店主解释。 “我们
是专职安全生产检查员， 绝对不
会没事找事， 更不会欺负您是外
地人 ， 我们对经营者是一视同
仁， 安全检查的标准也不会三六
九等。 如果您对我们的检查整改
意见有什么不满， 对整改措施有
什么困难可以跟我说明。”

听她这么一说， 对方的态度
也没有那么激动了。 “我刚来这
儿， 不知道哪里能检测灭火器 ，
我也不是电工， 这电线我只会这
么接。 我们老家没生过燃煤炉，
也不知道风斗怎么装。” 听到店
主说出了整改工作中的具体难
度， 杨继青提着的一颗心放了下
来， “就怕对方什么都不说， 然

后也不改， 让隐患继续留着。 只
要说出了问题所在， 我们也能有
针对性地开展工作了。”

随后， 杨继青对于店主提出
的问题一一给予了解答。 “灭火
器的检测可在各大建材市场找到
提供检测的商家， 电工可以在装
修公司找到， 但一定要确认其资
质。 煤炉风斗您可以联系所在的
辖区居委会， 他们会为您提供，
并会赠送一氧化碳报警器， 确保
您的安全。”

“对不起， 我误会你们了，
你们也是为我们经营者的安全着
想， 真是谢谢你们了。 我一定抓
紧时间按照你们的意见进行整
改。” 一番沟通过后， 店主本来

严肃的脸放松下来。 杨继青的心
也彻底地放轻松。 几天后， 等她
再去该店进行复查时， 发现隐患
已经全部整改完毕了。

变身朋友
聊天中建立安全意识

中仓街道位于通州城区中
部， 虽然大型企业不多， 但小商
店聚集， 经营项目十分繁杂。 而
且平房密集、 胡同狭窄， 街道两
侧布满各种小门店和餐馆。 刚刚
分到该辖区时， 杨继青由于不熟
悉辖区复杂的环境， 每天早上都
会早早地步行来到管辖区， 仔细
观察各个门店的位置和特点， 并
用手机拍照记录下来。

“我的日常工作就是通过不
断对辖区单位的安全生产进行检
查发现隐患， 告知负责人， 并下
达检查整改文书 ， 提出整改意
见。” 遇到检查中几次复查不整
改隐患的， 她会采取措施， 上报
相关部门， 或联合其他部门共同
执法， 督促其改正。

“很多时候， 被检查对象并
不是不通情达理的， 他们也都知
道我说的这些风险， 只是不想多
出这笔钱。” 经过多次上门沟通
后， 面对顽固的商家， 杨继青通
常会转变沟通方式， 抛弃严肃的
工作方式， 变身为店主的朋友，
用聊天拉近双方的关系， 从而最
终达到让对方建立安全意识、 整
改安全隐患的目的。

不让须眉
冲在工作岗位最前线

作为街道的专职安全员， 可
以说只要跟安全沾边儿的问题，
都是杨继青工作的范围。

在每年的重大节日里， 尤其
是在大年三十、 正月初五、 十五
等阖家团聚的时刻， 她都要在烟
花爆竹售卖点以及重点行业领域

进行监管值守。
今年春节前， 胡同里的一个

居民楼突然起火， 没来得及吃午
饭的她一接到举报， 立即和同事
们提着灭火器赶往事发现场。 到
了现场， 杨继青看到胡同里站满
了人， 有居委会的工作人员， 大
部分还是看热闹的人群。 “现场
火势很大， 我们使用灭火器， 已
经没有作用了。” 她回忆。

很快， 消防员赶到， 可由于
胡同狭窄， 她便在一旁帮着维持
秩序。 突然， 她看到消防员用极
快速度向外跑， 嘴里还大声喊着
“快躲开”。 原来， 消防员发现在
起火的房间里存放着煤气罐， 很
可能会发生爆炸。

“虽然我离火场有一段距
离， 但是在外边也能够感受到当
时那种紧张的氛围。 一旦发生火
灾 等 安 全 问 题 ， 真 的 是 很 害
怕。” 杨继青说， “这也让我想
到， 必须要注意安全， 大力宣传
安全 。 因为可能稍微一个不注
意， 就会给很多家庭造成损失。”

除了遇到紧急情况要在现场
外， 平日针对居民的安全用电、
用火、 用气等宣传工作， 杨继青
也时时上心。

曾经 ， 有居委会的工作人
员请她协助。 原来， 有一位老大
爷在街道里堆放了很多树枝子，
还不让收拾。 居委会工作人员担
心树枝被爆竹点燃引起火灾， 所
以请她去协助。 面对略显固执且
身体状态不好的老爷子， 杨继青
展示了自己的沟通技巧。 她先与
老爷子聊天， 并知晓了老爷子生
活中的困难以及堆放树枝的用
处， 换位思考， 以情解释， 几番
沟通， 老爷子的态度大转变， 最
终同意解决。 在大家的帮助下，
已堆积得很高的树枝得到清理。

“虽然我是一名女安全员，
但巾帼不让须眉， 我告诉自己每
次都要冲在工作岗位的前线 。”
杨继青认真地说。
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奖章背后的故事

甘为人梯育名师
□本报记者 任洁———记北京教育学院丰台分院教研员秦林

站在三尺讲台， 教师授业解
惑精心培养出一个个栋梁之才，
在桃李满天下的同时师名远扬。
而有一类人， 同样站在讲台上，
名气却很少像名教师那样传出
去。 他们为台下教师讲解教法案
例 ， 精心帮助他们提高专业技
能， 这就是教研员的工作。 获得
2016年北京市师德先锋称号的北
京教育学院丰台分院教研员秦
林， 就是这类人的优秀代表。

1995年， 秦林从湖北大学毕
业后， 先来到北京云岗中学教化
学课， 2006年进入北京教育学院
丰台分院担任教研员。 从教师转
岗为教研员， 从培养学生转为指
导教师， 她迅速调整状态， 投入
新的工作。 教研的范围很广， 包
括教材教法研究培训， 指导教师
编制试题和研究案例课题、 组织
不同层次教师就不同教育教学问
题进行研讨、 交流、 展示等。

秦林工作的习惯和特点， 就

是不断地学习专业知识、 了解方
针政策、 研究课改动态， 聆听教
师的心声与需求 ， 紧跟改革步
伐， 以科研促发展。 为了能指导
好教师， 她一学期的听课数量达
到100节左右。

在新课程改革开始后， 课堂
教学出现资源堆积的情况， 通过
问卷调查和访谈， 她确定了研究
主题， 2010-2015年主持了市级
课题 《教学研修资源及其基础教
材的开发与利用》 研究， 获得北
京市课题评选一等奖， 成为北京
市在高三新课程网络培训中三名
培训员之一。 她做的课题内容翔
实， 共完成24万字72学时的教学
设计 、 相应的课件及学案等资
源， 为新课程初期教师的教学提
供了切实的帮助。

化学学科以实验为主， 为了
规范教师的实验操作， 让他们重
视实验教学， 她带领教师完成了
54个演示实验记录， 并整理了所

有 的 实 验 脚 本 和 视 频 以 及 初
中化学教学挂图， 该课题获得北
京市优秀课题二等奖 。 在此期
间， 她还完成了一本专著和一本
合著， 参与了三本书的编写， 并
在核心期刊上发表10篇文章， 每
年的全国教学论文和教学设计评
比 中 均 会 有 2篇 获 得 一 等 奖 。
2013年12月， 她被评为北京市学
科带头人。

2014年8月到2015年6月， 秦
林参加了援疆工作。 由于家里双
方老人无法来照顾孩子， 她只能
让孩子去学校寄宿。 虽然心有不
舍又愧疚， 但她没有影响自己的
工作状态， 支持她的家人也没有
因此说过一句埋怨的话。 在和田
期间， 她承担了小学科学班和化
学班的多项教学任务， 每周有11
节新课的备课量。

在教学资源匮乏， 专业不对
口的困难下， 她自己购买教材，
自制实验仪器， 为当地学校整理

了小学科学三到六年级所有的课
堂教学资料 ， 细致到课件 、 教
案、 复习题、 试卷、 单元检测题
等， 并全部交给当地同事。 白天
在学校干不完， 她就把资料带回
宿舍晚上加班加点整理。 遇到有
教师家里有困难、 或者休病假、
歇婚假， 她就为同事代课， 一代
就是三个月， 还帮助一起来援疆
的同事查资料、 听评课、 指导课
堂教学。 她所教的科学班进步显
著， 从检查前的重点帮扶对象，
到在自治区试讲检查中通过率获
得全校第一。 她也获得优秀援疆
教师、 优秀援疆干部、 年度考核
“优” 等荣誉。

作为培养教师的 “幕后功
臣”， 教研员可能不如名教师那
样容易扬名， 但她并不在意。 她
说： “我们需要不计名利得失，
更多为教师发展创建平台与机
遇， 甘为人梯， 发挥好服务和引
领的功能。”

———记通州区中仓街道专职安全员杨继青
□本报记者 刘欣欣

每天重复检查就是安全保障


