
2017年央视3·15晚会为消费
者揭露了一批侵害消费者权益的
行为和现象。 其中包括互动百科
成虚假广告 “垃圾站”； 无印良

品、 永旺超市等销售来自日本核
污染区的食品； 饲料企业往饲料
中非法添加各种 “禁药 ”； “三
无体检队” 为几百所中小学进行
体检； 耐克所售产品与描述不符
等 ， 种种侵权行为令人触目惊
心。 （3月16日中新网）

每逢一年一度的央视3·15晚
会， 必然会有一批侵害消费者权
益的行为现象被曝光， 这种通过
晚会形式对无良商家进行的鞭笞
和揭露， 令人不禁拍手称快。 然
而， 消费者在欣喜之余又不免感
慨 ： 为何不能天天都是3·15晚
会， 每一天都让假冒伪劣和商业
欺诈等现象无所遁形呢？

平心而论， 消费者渴望3·15
晚会长期持续的意愿无可厚非，
但有鉴于人力物力、 素材累积、

节目安排等客观因素， 中央电视
台不可能天天播出 3·15晚会 ，
“天天都是3·15晚会” 恐怕并不
现实。 不过， 虽然央视3·15晚会
不可能每晚呈现， 但其他有影响
力的媒体平台完全可以跟随央视
的步伐， 加强对侵害消费者权益
行为的大力、 集中、 重点报道发
布 ， 建立起 “4·15” 、 “5·15”
等相关信息集中发布日， 与央视
3·15晚会一起， 成为侵害消费者
权益行为和现象的克星， 为维护
消费者权益做出一份贡献。

具体说来， 揭露侵害消费者
权益的行为和现象， 不能只靠央
视单打独斗，其他电视台、互联网
媒体、相关报刊杂志等媒体力量，
都应当积极参加到这场对抗无良
商家的行动当中来。尤其是，若能

充分利用好互联网的巨大影响
力，其信息传播力度和广度可能丝
毫不逊于传统媒体，完全有可能打造
出另一个“互联网+3·15晚会”。

另外，众所周知，工商部门、
食药监部门、 质检部门等都会定
期或不定期地发布一些信息 ，披
露相关监督检查工作的成果，曝
光一些问题商品或服务。 这些信
息的及时发布为消费者做出了消
费指引， 亦为消费者维权提供了
帮助，但是，由于相关发布工作通
常由各部门独力完成， 而且发布
频率及时间等并不十分规律，或
者不为更多消费者所熟知， 所以
其发布信息虽然也有较大影响，
但与央视3·15晚会的影响仍不可
同日而语。对此，如果上述部门单
位能够联起手来，同样借助电视、

互联网等媒体力量， 建立起更加
权威、规律、有更大影响力的信息
发布平台或渠道， 一步步打造出
不逊于3·15晚会影响力的相关信
息发布模式，其威慑力将足以令无良
商家日日如坐针毡， 不敢再轻易做
出有损消费者权益的行为。

虽然消费者渴望的 “天天都
是央视3·15晚会” 并不现实， 但
揭露侵害消费者权益现象的行动
却可以保证其密度和持续性。 对
此， 若是互联网等其他媒体都能
积极参与到打假治劣行动当中，
相关监管部门可以打造出一个有
强大影响力的信息发布模式， 以
后将不只央视3·15晚会是无良商
家提心吊胆的日子， 其他任何时
候都有可能成为侵害消费者权益
者的 “审判日”。
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李云勇： 最近一段时间， 不
少泉州市民向媒体反映， 家里的
老人迷上了电疗体验馆， 天天都
去体验馆内 “充电”， 有的不惜
花费上万元购买电疗仪器。 经媒
体调查发现， 在泉州市区， 确实
有一些商家打着 “免费赠送” 等
名义， 夸大事实， 变相推销医疗
器械。 整治 “电疗骗局”， 就要
善打防骗 “组合拳”， 发动民众
参与， 媒体积极介入， 政府强力
打击。

廖海金： “我听说收药可以
赚钱， 所以也跟着做， 我真是太
糊涂了。” 为了给儿子筹钱装修
婚房， 55岁的阮某伙同他人倒卖
药品牟利， 共骗取医保统筹基金
5万余元。 因涉嫌诈骗罪， 阮某
近日被宁波市江北区检察院依法
批准逮捕。 由于非法回收药品流
动性和隐蔽性强， 药品监管部门
近年来的打击收效甚微。 唯有从
根源上进行综合治理 ， “二手
药” 才能得到有效遏制。

“洗白”
今年１月１８日， 厦门市民苏女士到公安机关

报案称， 其账户的３７７万元资金被诈骗分子转走。
公安机关调查发现， 诈骗分子最终将账户资金通
过第三方支付平台转移、 取现。 办案民警表示 ，
一些第三方支付平台正成为电信诈骗团伙套
取、 漂白非法资金的 “绿色通道”。 （3月15日新
华网） □朱慧卿

□侯坤

“天天都是315”需发力互联网+模式
揭露侵害消费者权益的

行为和现象， 不能只靠央视
单打独斗，其他电视台、互联
网媒体、 相关报刊杂志等媒
体力量， 都应当积极参加到
这场对抗无良商家的行动当
中来。尤其是，若能充分利用
好互联网的巨大影响力 ，其
信息传播力度和广度可能丝
毫不逊于传统媒体， 完全有
可能打造出另一个“互联网+
3·15晚会”。
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一直以来 ， “农民工讨薪 ”
仿佛一年一度的 “节令事”。 干
着脏累活， 吃着粗淡饭， 拿着少
量钱 ， 住着狭小房 ， 亲情隔千
里， 子女形影单， 一年忙到头，
老板却赖账， 一旦受了工伤更是
维权无望……这是对某些地方农
民工的真实写照。 记者近日在采
访中发现， 农民工维权亟须迈过
三道坎： 维权意识差、 维权时间
长 、 维权取证难 。 （ 3月 16日
《工人日报》）

每一座城市的建设与发展 ，
都离不开农民工的辛苦付出， 他
们远离故乡来到陌生的城市， 不
仅仅为了养家糊口， 也为城市注
入了活力与发展动力， 是城市不
可或缺的 “宝贵” 资源。 可是，
他们的权益又成为难言之痛。

一则， 维权意识差， 法律意
识淡薄， 一方面是由于自身素质
所致 ， 不主动学法 、 无时间学
法 ， 也就造成了不懂法 、 不用
法； 另一方面获取法律知识的渠
道缺失， 用人单位只侧重于生产
与发展， 而对法律知识的普及，
不仅力度不足， 更甚至怕农民工
做法律的 “明白人”。 二则， 维
权取证难， 主要是农民工普遍不
签订劳动合同。 尤其是很多用工
方都愿意雇用临时性的农民工，
这样可以免除很多 “麻烦”。而另
一方面也就意味着， 一旦发生劳
动纠纷，没有劳动合同，更难掌握
关键的证据， 加之自身法律意识
淡薄，农民工维权，也就只能是蜀
道之难。 三则，维权时间长，诉讼
审理程序冗长。 以工伤维权案件
为例， 从最初的劳动关系确认到
最后获得相应的赔偿款， 共计有
12个环节，所需时间为29个月。

破解农民工维权难题需要
“合力” 攻坚。 一方面， 在普法
上下功夫， 相关部门不妨开展法
律进企业、 进工地活动， 动员用
人单位开设法律课堂， 为广大农
民工学法律、 用法律搭建起平
台 。 另 一 方 面 ， 也 需 要 在 维
权上下功夫 。 比如司法部门，
积极开展法律援助， 为农民工开
辟便民服务窗口和绿色通道， 随
时都可以使其得到法律援助机构
的帮助。 □李雪

■有感而发

技术工人紧缺暴露出真问题
“我们预计招聘 20名焊工 、

钳工， 但是连续两次招聘会到现
在， 都没有招齐合适的人。 我们
企业对于应聘者的学历没有太高
的要求， 就是想找有工作经验和
工作能力的技术工人。” 提及招
工一事， 兆润衡器厂的赵经理表
示， 企业目前需要20人， 但现在
只招到5人左右 ， 他倍感无奈 。
（3月16日 《黑龙江日报》）

企业需要招聘 20名技术工
人， 但连续两次招聘会也只招到
5人左右， 没想到当下技术工人
会紧缺到这般地步。 无疑， 技术

工人那么难找， 对于企业的自主
创新和市场竞争力来说， 肯定是
一种硬伤。

技术工人紧缺 ， 是有原因
的。 笔者以为， 这种不正常的现
象， 至少暴露出三个问题： 一是
现实中， 人们衡量人才的标准不
是看真本事， 而是看考试分数， 重
文凭轻技能。 二是虽然素质教育我
们喊了多年， 但目前教育资源仍
然严重倾向于普通教育， 职业教
育长期处于陪衬的地位。 三是在
社会潜意识里， 工人就是干脏活
的， 他们收入较低、 职业声望不

高， 跟人才是沾不着边的……
要改变这种供需矛盾， 还得

“对症下药”： 首先， 全社会要树
立 “技术工人是人才” 的观念，
正确看待技术工人在企业发展中
的重要作用； 其次， 全面推进校
企合作交流， 让企业对技术工人
的实际需求与各职业院校的教育
资源优势更好地融合， 做大做强
职业教育； 最后， 企业要构建技
术工人使用与工资待遇相一致的
分配制度， 激发社会尊重劳动、
尊重人才、 尊重创造的人文情怀
等。 □和法堡
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把“扫桥爷爷”的奉献精神传承下去

整治“电疗骗局”
要打防骗“组合拳”

破解农民工维权难
需要“合力”攻坚

要从源头堵住
“二手药”黑市

在丰台区右安门翠林三里社
区南侧有一座横跨铁路的过街天
桥， 解决了居民进出南三环绕行
的困难 ， 人称 “连心桥 ” 。 从
2002年开始， 家住附近的窦珍老
人自带工具， 清理桥面卫生， 一
干就是11年。 2013年11月， 窦珍
老人不幸去世。 为缅怀这位 “扫
桥爷爷”， 将志愿服务精神发扬
光大， 原翠林三里社区志愿服务
队也正式更名为 “窦珍志愿服务
队”。 如今3年多过去了， 越来越
多的居民受到窦珍老人的精神感
召， 加入了 “窦珍志愿服务队”，
注册志愿者有300多人， 成立了
20支志愿服务小分队。 志愿者们
的行动， 让老人的志愿服务精神

得以传承。 （3月16日 《北京青
年报》）

榜样的力量是无穷的。 “扫
桥爷爷” 窦珍生前11年清理桥面
卫生， 他离世后， 300多人接过
了他手中的清扫工具， 成为他的
传承者。 其中由20多人组成的扫
桥服务队， 每日清扫着桥面， 用
实际行动践行老人 “生命不息，
守桥不止” 的诺言。

从表面上看， “扫桥爷爷 ”
的传人们用自己辛勤的劳动让这
座桥的环境更加干净 、 更加优
美。 但如果从更加深层次思考，
就会发现， 更重要的是志愿者们
的所作所为向全社会传递着中华
民族团结友爱、 助人为乐、 见义

勇为、 尊老爱幼的传统美德， 这
对推动社会文明进程， 构筑和谐
社会起到了十分重要的作用。

一是用奉献精神感染众人 。
不求名利， 不计报酬， 不求回报
的奉献精神得到了绝大多数人的
认可和赞扬， 并无时无刻地感染
着众多的人， 加入到志愿者服务

的队伍中来， 在本地区形成良好
的社会氛围。 二是传递人与人之
间的友爱精神， 这种友爱精神没
有社会地位、 经济收入、 文化差
异、 职业高低之分， 让社会充满
温暖。 三是倡导助人为乐的雷锋
精神， 建立起互助友爱、 和谐融
洽的人际关系。 □许庆惠


