
快速发展的生活服务电商也
出现信息泄露、霸王条款等问题，
中国电子商务研究中心发布的
《2016生活服务电商平台用户格
式条款审查报告》 称， 通过对美
团、大众点评、百度糯米、携程、去

哪儿、同程旅游、飞猪、神州租车/
专车、滴滴出行9家国内知名生活
服务电商用户格式条款进行审查
发现，部分平台在用户注册、交易
条款、 责任限制等方面存在诸多
明显“违规”问题，其中大众点评、
滴滴、携程位列违规排名前三。（3
月15日《广州日报》）

霸王条款多指经营者单方面
制订的规避法定义务、 减免自身
责任的不平等格式合同 、 通知、
声明和店堂告示或者行业惯例
等。 可以说， 霸王条款是人们生
活中经常碰到的现象， 一些商家
故意利用信息不对称或者地位不
对等， 煞费苦心玩弄文字游戏，
让消费者如坠云里雾里， 极尽所
能规避自身责任。 对此， 监管部
门必须主动作为， 全面清理霸王

条款并惩戒始作俑者， 让消费者
享受公平的交易环境。

根据 《消费者权益保护法》，
经营者以格式条款 、 通知 、 声
明、 店堂告示等方式， 作出排除
或者限制消费者权利、 减轻或者
免除自身责任、 加重消费者责任
等对消费者不公平、 不合理的规
定，其内容无效。即霸王条款对消
费者不产生拘束力， 但需要以消
费者投诉举报或者诉讼为条件。
在现实中，囿于人力、物力、财力，
很少有消费者与商家较真， 很多
人选择吃亏忍耐。 即便有少数动
真格的消费者， 无良商家也可口
吐莲花， 百般狡辩地耗上少则几
个月 ， 多则半年时间以拖延赔
付。 这样以来， 哪怕有一半的霸
王条款受害者向商家说不， 商家

还能从其余霸王条款纠纷中获
利， 加之与消费者打 “持久战”
可获得间接收益。 等于制订霸王条
款的违法成本极低而收益不菲 ，
导致很多商家对此趋之若鹜。

还有一些商家借助垄断或独
占优势制订霸王条款， 让消费者
别无选择， 不敢说不。 当一些商
家提供的商品或者服务关乎百姓
衣食住行且又 “别无分店” 时，
其自然有排除消费者主要权利，
规避自身法定义务的冲动。 而因
为别无选择又无力抗衡， 消费者
必然难以 “用脚投票”， 不得不
接受不平等条款。

因此， 对待霸王条款， 既要
为消费者提供便捷、 高效、 低成
本的救济路径， 让其有足够的能
力和底气对抗霸王条款， 更要及

时进行监管干预， 从根源上铲除
霸王条款的生存土壤。 不妨升格
惩戒措施， 以霸王条款的数量、
消费者的投诉量为依据对商家给
予高额处罚， 让其承担不公平对
待消费者的代价。

还可积极推行消费公益诉
讼， 由消费者权益保护组织出面
抗衡商家的霸王条款。并且强调，
一旦商家在霸王条款纠纷中败
诉， 或者某项条款被判定为霸王
条款，必须立即废止或者修正，不
能再继续以此坑害不知情且不愿
较真的消费者， 否则应承担行政
处罚及民事赔偿等多重责任。这
样才能让消费者拥有更强的话语
权和博弈能力， 让霸王条款逐渐
失去生存空间， 确保消费者不再
掉入商家精心设计的“陷阱”。
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关育兵：日前，永吉县万昌镇
一位26岁的小伙子晓龙三天三夜
不睡觉玩手机抢红包， 结果突发
心梗引发心脏骤停，险些没了命。
幸好及时被送到长春市中心医
院， 医生马上为其手术植入支架
才救回小伙的命。14日，小伙子已
康复出院。对于这次惊险的就医，
小伙子笑着说：“以后再也不这么
玩手机了。 ”生活需要节制。 有节
制的生活，不止是理性，也是为了
更好地感受生活的丰富多彩。

徐建中： 刘女士在朋友圈看
到同学推荐韩国品牌化妆品，说
卖家是自己的朋友， 长期定居韩
国，保证正品还比市场价便宜。刘
女士微信转账给卖家买了1套，几
天后化妆品送到， 她打开后发出
刺鼻的酒精味， 刘女士觉得上当
了想退货， 可是卖家把她的微信
删除，再也联系不上了。微信代购
在带给我们便利的同时， 也给我
们“挖”了各种各样的“风险坑”，
一不小心，就会栽跟头。

山寨食品
想吃 “康师傅”， 买到手的竟是 “康帅傅”；

想喝 “娃哈哈”， 拿到的却是 “娃恰恰”； 还有
“思念” 变成 “恩念”、 “奥利奥”成了“粤利粤”
……在3·15消费者权益日到来之际， 记者对食品
界上演的这些“模仿秀”进行盘点，希望消费者擦
亮眼睛，不再受误导。 专家认为，食品模仿风大行
其道，说明存在监管盲区，加上成本高，被侵权企
业维权也存在相当难度， 相关法律惩罚力度亟待
加强。 (3月14日《新京报》） □朱慧卿

□史奉楚

遏制霸王条款需要靠监管发力
霸王条款是人们生活中

经常碰到的现象， 一些商家
故意利用信息不对称或者地
位不对等， 煞费苦心玩弄文
字游戏， 让消费如坠云里雾
里，极尽所能规避自身责任。
对此， 监管部门必须主动作
为， 全面清理霸王条款并惩
戒始作俑者， 让消费者享受
公平的交易环境。
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记者来到朝阳区一家知名月
嫂培训机构， 20多名妇女正坐在
位于一栋商住楼里的教室听课。
推广课程的人员介绍， 高级母婴
护理师是人社部下设机构颁发证
件的， “7天的课程不到2000元，
拿证后我们给介绍客户， 干几天
这培训费就出来了。” 当记者担
心学不会、 考试没法通过时， 对
方表示， “都能过， 这你放心”。
至于其他细节， “你报名学了就
知道了”。 在其拿出的培训证书
样本上， 记者看到颁发单位以及
盖的章都显示 “中国国家培训
网”。 （3月15日 《北京晨报》）

只要交上几千元， 经过不到
一周的培训， 就能成为 “合格月
嫂” 而且可以拿到 “金牌月嫂”
资格证书， 听起来是天方夜谭，
但实际上类似现象时下屡见不
鲜。 时代在进步， 理念在变化，
月嫂市场需求量大， 于是就有了
巨大的形形色色的 “月嫂培训
班 ” 之类应运而生 。 然而所谓
“月嫂培训班” 大都是没有资质
的 “黑中介”。

由于月嫂市场管理不规范 ，
培训监管缺失， 导致市场混乱。
五花八门的培训机构让月嫂职业
证书满天飞， “零基础6天速成”
花上钱， 几天后， 哪怕不识字，
都能拿到证书的乱象层出不穷。
给月嫂服务市场带来一定的安全
风险。 不仅让以专业自居的月嫂
含金量稀释， 而且严重影响了这
个新兴行业的健康发展。

治理月嫂市场乱象， 一方面
需要明确责任， 进行行业规范化
管理， 加强月嫂培训市场的治理整
顿， 依法取缔非法培训班， 严厉
打击 “卖证” 犯罪行为， 另一方
面需要国家层面的高度重视， 在
高校设置月嫂专业， 培养月嫂专
业人才以适应市场需求。 据说，
美国特别重视家政行业的职业教
育 ， 有30多所大学成立家政系，
甚至有些中学也开始开设实用家政
课程。 在日本各高等学校， 特别是
国立大学都设立了家政学部 ， 并
成立了一些专门的家政大学。 只
要做好月嫂市场管理和人才培养
的 “两手抓”， 那么治理月嫂市
场乱象才能指日可待。 □左崇年

■有感而发

要给个人信息披上法律保护的“衣裳”
办卡填个人信息就像 “政

审 ”， 购物后促销短信 “轰炸 ”
不堪其扰……日常生活中， 不少
消费者苦于此类 “消费一次、 打
扰半年 ” 的体验 ， 常常无力应
对。 大数据时代， 面对消费领域
个人信息的无端 “泄露”， 消费
者维权面临哪些 “梗阻”？ 各个
方面又当如何规范 ？ (3月14日
新华社)

在信息时代， 消费者个人信
息泄露变得很为严重， 商家信息
收集的渠道多。 比如很多商家都
会进行 “办会员卡可以打折优

惠” 的促销活动， 而让消费者填
写详细的个人信息表， 如要提供
身份证号码、 手机号码、 通信地
址等详细信息， 这些个人信息或
许很快就被商家利用来进行广告
的 “精准推送”； 再如随处可见
的扫描二维码进行线下消费等
等， 可是在 “扫码” 后， 个人账
号常会自动绑定商家服务号。

个人信息遭受泄露后， 消费
者的维权成本太高 、 举证难等
等， 让消费者容易选择吃 “哑巴
亏”。 基于此， 公安等相关部门
要加强对不法分子的打击力度，

帮助消费者维权。 而消费者自身
也要多一些防范意识， 企业也要
主动承担信息保护的责任。 最为
重要的是， 我国现在还没有保护
个人信息的专门性法律规范， 国
家要能对保护个人信息进行专门
立法， 提高保护个人信息的法律
层级。

不能再让消费者的个人信息
“裸奔”， 要给个人信息披上法律保
护的衣裳。 这是法治社会应有之
义，是维护消费者权益、保护公民
正当权利的应有之义。

□戴先任

■每日观点

停车再难也不能占用生命通道

抢红包险丧命
生活需要节制

治理月嫂市场乱象
不妨“两手抓”

警惕微信代购
背后的“风险坑”

3月14日早7点半左右， 东城
区光明楼21号楼发生火灾。 上午
9点左右， 北京消防发布通报称，
接报后， 消防调派8个中队27辆
消防车到场处置。 8时20分火被
熄灭， 无人员伤亡， 火灾原因和
财产损失正在调查中。 （3月15
日 《北京青年报》）

近10年来， 由于居民私家车
的激增， 一些老旧小区停车位十
分紧张。 于是， 就有车主将车停
放到消防通道上 。 一旦发生火
灾， 消防车开不进来， 每延迟一
分钟 ， 就很有可能导致火势蔓
延， 危及群众生命财产安全。 这
不， 光明楼21号楼发生的火灾就
是一个典型的例证。 当消防部门

接到报警后立即出动27辆消防车
赶到救火现场， 但消防车被堵在
了距离事发地点四五百米的光明
路上。 “进出小区的路很窄， 早
上正赶上很多居民接送孩子上
学， 七八辆车就能把路口堵死，
导致消防车根本进不去小区里
面。 后来消防官兵只能扯着水管
到小区里灭火。” （目击者语）

眼下， 在许多老旧小区， 占
用、 堵塞消防通道现象已经司空
见惯， 成为一个社会性难题了 。
如何才能解决这个问题呐？ 一是
政府部门应高度重视， 采取有力
措施解决停车难。 鉴于老旧小区
地面停车位有限， 根本无法满足
居民停车需求的现状， 应在老旧

小区附近寻找合适地块， 兴建立
体停车场， 让每一辆车都能停车
入位 。 二是加大整治乱停车力
度， 特别是占用、 堵塞消防通道
的车辆， 按照 《消防法》 的相关
条款严格处罚， 确保消防通道全
天候畅通无阻。 三是加大宣传力
度， 让每一位车主都知道乱停乱

放车辆对社区的危害， 教育大家
在任何情况下都不能占用、 堵塞
消防通道。 还要在小区内施划明
显的消防通道标线， 警示人们这
里不能停车。 对违反 《消防法》
在消防通道违章停车的， 相关部
门要依法进行处罚， 绝不姑息。

□许庆惠


