
■健康资讯

□本报记者 博雅

副刊【生活】14本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbtxy@126.com│校对 李亚楠│美术编辑 赵军│本版编辑 周薇│２０17年 3月 １5日·星期三

冯 健 02000311010880002016013383
吴伟洪 02000311010880002014023923
付 强 02000311010880002016006158
张新丽 02000311010880002015027942
郝海龙 02000311011480002016000737
付学东 02000311011480002016000294
朱立庆 02000311011480002015002918
代春梅 02000311011480002015001118
霍亚伟 02000311011480002016000690
齐晓文 02000311011480002016000673
刘建松 02000311011480002015001484
郝旭凤 02000311011480002015001087
齐国俊 02000311011480002015000024
曹 铖 02000311011480002015000032
魏雅新 02000311011480002015000539
张 颖 02000311011480002014000389
梁振平 02000311011480002015000580
李 爽 02000311011480002014000348
沈志勇 02000311011480002015003791
朱建华 02000311011480002016000501
江爱华 02000311011480002016000510
赵 成 02000311011480002014000217
张 惠 02000311011480002015002102
蔡宗燕 02000311011480002015002846
穆志丽 02000311011480002016000251
李晓娜 02000311010880002016013287
栗伟华 02000311011480002016000745
李建春 02000311011480002015001433
张英华 02000311011480002016000770
王 莹 02000311011480002016000026
王亚娇 02000311011480002015002250
杜春雨 02000311010880002015007998
张国君 02000311010880002014015845
白玉金 02000311010880002016012850
吴 畏 02000311010880002016003774
彭金霞 02000311022880002016001436
邓清雅 02000311022880002016001410

遗失声明
太平人寿保险有限公
司北京分公司以下人
员执业证遗失：

陈淑红 02000311010880002016003942
陈卓航 02000311010880002015008388
陈守珍 02000311010880002011006184
刁文丽 02000311010880002016010284
付海萍 02000311010880002015022026
池 征 02000311011380002015001021
赵立杰 02000311011380002016000772
姜 曼 02000311011380002016000676
朱保山 02000311011380002015001407
刘丹丹 02000311011380002016000140
焦 阳 02000311011380002016000414
孟迎春 02000311011380002015000754
王国争 02000311011380002016000262
高 征 02000311011380002016000578
贾文辉 02000311011380002016000471
丁 贺 02000311011380002015000377
王建东 02000311011380002016000053
马淑芝 02000311011380002016000586
彭 静 02000311011380002015001722
杨海艳 02000311011380002015000256
何冬冬 02000311011380002016000115
王子晖 02000311011380002016000406
马媛媛 02000311010580002015016592
郭美娜 02000311010580002015010813
陈 彤 02000311010580002010005894
陈瑞萍 02000311010580002013015130
于桂荣 02000311010580002015001056
任洪军 02000311010580002016004064
刘 耀 02000311010580002016007364
朱金凤 02000311010580002016004072
安润泽 02000311010580002017000071
李洪冰 02000311010580002015016824
金 烁 02000311010580002016008113
青 伟 02000311011280002015002765
马 荷 02000311011280002016000187
栗 静 02000311011280002016000355
李 喆 02000311011280002015001065
黄小华 02000311011280002015000554
李 超 02000311011280002016000218
王淑君 02000311011280002015002870
马俊琪 02000311011280002015000600
张 龙 02000311011280002015002183
李 维 02000311011280002015002861
张丽远 02000311010580002014012368
王林春 02000311010580002016001398
赵敏芝 02000311010880002016004461
李修平 02000311010880002016012868
冯德珍 02000311022880002015002074
金悦洪 02000311022880002015001203
李 迎 02000311022880002016001653
孙爱华 02000311022880002016001348
王秀艳 02000311022880002015001211
王 洋 02000311022880002015000069
谭荣波 02000311011580002016002734
杨立群 02000311011580002016002113
张海霞 02000311011580002016002033

熊 露 02000311010580002016001937
梅 梦 02000311010580002015001587
高 冲 02000311010580002016005768
郭金艳 02000311010580002014014984
周静丽 02000311010580002016006394
任丽房 02000311010580002015011351
薛晓丹 02000311010580002015015551
高瑞霞 02000311010580002015009260
彭栋栋 02000311010580002016006693
张宝文 02000311010580002016006425
张乃刚 02000311010580002015006760
秘林博 02000311010580002015011999
李云凤 02000311010580002015024287
吴 琼 02000311010580002015014825
邱 晴 02000311011780002015001179
张金城 02000311011280002015000136
贾珊珊 02000311011280002016000427
潘志强 02000311011280002015002636
金久莲 02000311011280002016000592
王晓巍 02000311010880002016013498
张宇宇 02000311010880002017002834
王 晶 02000311010880002016005591
王 杰 02000311010880002016011603
李新颖 02000311011580002016000669
赵 明 02000311010880002016007509
穆银银 02000311010880002015004836
秦宏伟 02000311010880002016011076
芦 杰 02000311010880002016011172
杨建春 02000311010880002016000273
姜 歌 02000311010880002016003135
王亚强 02000311010880002014018181
孟 鑫 02000311010880002016011244
范文硕 02000311010880002016011269
张曼曼 02000311010880002016010900
刘 健 02000311010880002016011252
廖来燕 02000311010880002016005028
贾朔铭 02000311010880002015040802
樊东晓 02000311022880002015004043
王 飞 02000311022880002016001493
金 虎 02000311022880002015001789
杨树华 02000311022880002016001485
汪青青 02000311022880002015005440
李丹阳 02000311022880002015002103
杨 梦 02000311010580002015029936
李克扬 02000311010580002016003720
李孟伟 02000311010580002016003787
焦亚萍 02000311010580002015029768
肖小梅 02000311010580002016006669
刘 佳 02000311010580002016007862
付婉伶 02000311010580002015003845
王 丽 02000311010580002015007543
陈洪云 02000311011580002015001594
张春彦 02000311011580002015004623
佟 志 02000311011580002016000441
张海兵 02000311011580002016001014
邵树阳 02000311010580002016003666

梁凤英 02000311011580002015002402
张 贺 02000311011580002016002611
何 雷 02000311011580002016002189
李丹蕾 02000311011580002016002453
孙月红 02000311011580002016002461
陈荫荫 02000311011580002015005706
刘 欣 02000311011580002016001516
俞 姗 02000311011580002015010533
段 练 02000311011580002015010267
王逍枭 02000311011580002016002822
温社君 02000311011580002016002814
彭东海 02000311011580002016001186
陈 晨 02000311011580002016002558
王海香 02000311011580002016001436
张 平 02000311011580002016000765
郭 亮 02000311011580002016002172
邱泽平 02000311011580002016002540
张夫刚 02000311011580002016003173
孙海波 02000311011580002016002599
王希伟 02000311011580002016003157
肖海燕 02000311011580002014002345
于海燕 02000311011580002011000756
张海洋 02000311011580002015010621
计 楠 02000311011580002016002880
张锦豪 02000311011580002017000587
徐本灿 02000311010580002016003607
朱雪丽 02000311010580002016005635
张乐乐 02000311010580002016003834
曹 震 02000311010580002016005969
陈 炯 02000311010580002016006378
朱 斌 02000311010580002016009204
何雨晋 02000311010580002015010338
王 非 02000311010580002016003019
杨君国 02000311010580002016007098
刘元元 02000311010580002016005008
汪 昊 02000311010580002016004878
刘洋涛 02000311010580002015030201
于 仙 02000311011580002016002718
彭森林 02000311011580002016001160
贾云鹤 02000311010580002016004511
张培军 02000311010580002015029442
王美玲 02000311010580002016002202
孙 涛 02000311010580002016003875
李 松 02000311010580002014001778
谢荣树 02000311010580002015025865
乔须虎 02000311010580002016008068
王 玲 02000311010580002016002286
朱晓菲 02000311011580002016000255
余海军 02000311011580002016001127
刘 鑫 02000311011580002015001367
郭玉荣 02000311011580002014001369
段兰桂 02000311011180102016003683
吴 昆 02000311011180102015000780
杨 梅 02000311011180102016004016
苏金利 02000311010580002016005104
吴嘉丽 02000311010580002016005784

张青波 02000311011580002016001006
安学奎 02000311011580002016000693
聂化娟 02000311011580002016000966
郭延成 02000311011580002016002654
郭鑫元 02000311011580002016003149
付秋香 02000311011580002016000974
姚 娟 02000311011580002014003910
胡娇鸾 02000311011580002014000840
丁云江 02000311011580002016000749
卢笑笑 02000311011580002016003108
刁兰英 02000311011580002016001862
刘元鑫 02000311011580002016000351
金利明 02000311011580002016002646
王朝红 02000311011580002014005637
王江杰 02000311011580002016002574
王海燕 02000311010580002015007668
刘思佳 02000311010580002014013272
杨 丽 02000311010580002015000922
王鹏羽 02000311010580002015014077
李 广 02000311010580002015025912
关江红 02000311011580002016001590
李琳琳 02000311011580002016001047
王京哲 02000311011580002015001211
李 越 02000311011580002016001645
倪会勇 02000311011580002016000781
郭红军 02000311011580002015001957
昝相中 02000311011580002015010996
刘春香 02000311011580002015000850
邓皓阳 02000311010580002015017673
刘 倩 02000311010580002015021250
关庆奎 02000311010580002016004177
贾晓霞 02000311010580002015017569
刘长江 02000311010580002016007838
何珍珠 02000311010580002015017593
李 娜 02000311010580002015011669
郭梅彦 02000311010580002015010506
王英梅 02000311010580002015009497
孙艳玲 02000311011180102016003538
张雪菊 02000311011180102016002230
董立中 02000311011180102016004137
张晓娟 02000311011180102016002369
沈燕妮 02000311011180102016001026
杨振建 02000311011180102015003959
朱立山 02000311011180102016001823
袁红梅 02000311011180102016000793
任 旺 02000311011180102015007584
徐立新 02000311011180102015001065
沙闻倩 02000311011180102015001434
李 然 02000311011180102014001707
李恩祈 02000311010580002015004740
林玉茜 02000311010880002016010573
蔡雅敏 02000311010880002015023133
王 雁 02000311010880002015015272
赵 妍 02000311010880002014020416
吴晓端 02000311010880002015008554
卢小鸽 02000311010880002014012060

吴 丹 02000311010580002016002903
齐殿志 02000311010580002016004030
胡孝杰 02000311010580002016003746
马一可 02000311010580002016003658
谭 芳 02000311010580002015011888
张莉红 02000311010580002014008556
韩秀荣 02000311010580002014009942
霍玉香 02000311010580002015011958
操丹丹 02000311010580002016006062
吴 瑾 02000311010580002016001402
卢 伟 02000311010580002014013256
吴冬冬 02000311010580002015011343
张 伟 02000311010580002015011280
焦 雯 02000311010580002014014423
杨书芹 02000311010580002015004284
杨秀芬 02000311010580002015030285
周苏敏 02000311010580002015029872
余 勤 02000311010580002015014997
阚会春 02000311010580002016004941
刘青虎 02000311010580002016005170
张传宾 02000311010580002015030156
何小凤 02000311010580002016003980
于 琳 02000311010580002016002278
韩豫东 02000311010580002015029910
杨金珍 02000311010580002015029784
邓小燕 02000311010580002016005910
张少刚 02000311010580002015023288
孟淞涛 02000311010580002015010196
王婷婷 02000311010580002016003529
陈凯茜 02000311010580002015002717
郭彪彪 02000311010580002016003537
张学丽 02000311010580002014008597
莫尼卡 02000311010580002015027230
王永冬 02000311010580002015023093
安红娟 02000311010580002013018576
孙银侠 02000311010580002015014116
李书平 02000311010580002016008121
陈苗苗 02000311010580002016003640
刘婷婷 02000311010580002016004048
姜晓伟 02000311010580002016006239
陈玉玲 02000311011180102016001681
洪晓华 02000311010580002016005830
李莉文 02000311010580002015012854
谢 晴 02000311010580002016009229
胡志刚 02000311010580002016002938
苏丽荣 02000311010880002016010846
孟永辉 02000311010880002015000142
任丽兰 02000311010880002015033215
黄 钰 02000311010880002015013710
兰小琦 02000311010880002015041483
李燕婷 02000311010880002016005559
张怀亮 02000311010880002016008954
薛琳琳 02000311010880002015019135
李 莹 02000311010880002016013801
张志金 02000311011780002016004443
刘玉芹 02000311011780002016005788

李 强 02000311022880002016000716
陶 昆 02000311022880002015001641
李 杰 02000311022880002015003987
邢朝明 02000311022880002015004035
沈建雄 02000311022880002015004787
皇甫海宝 02000311022880002016000222
张凤玲 02000311022880002016001661
李俊岭 02000311011780002016001461
杨 磊 02000311011780002015006685
高 俊 02000311011780002014000666
郭 策 02000311011780002016006213
赵玉清 02000311011780002015007838
王 岩 02000311011780002016006424
秦朝欣 02000311011780002016002288
石小静 02000311011780002016003061
刘婷婷 02000311011780002016004736
于 涛 02000311011780002016002518
张秀平 02000311011780002016004380
白 青 02000311010580002015021469
黄玲玲 02000311010580002015004410
张婷婷 02000311010580002015024158
邓旭芩 02000311010580002016003385
宗 岩 02000311010580002016005602
张明芝 02000311010580002015017059
张振骞 02000311010580002016008164
范 典 02000311010580002016003955
张建伟 02000311010580002016004144
赵祝平 02000311010580002016005889
丛颜朝 02000311010580002016006716
石雨彤 02000311010580002016005813
徐冰洁 02000311010580002016005821
王 钦 02000311010580002016005598
刘 佳 02000311010580002016004005
李明强 02000311010580002016003998
赵柄策 02000311010580002016002962
张姝媛 02000311010580002015017067
舒艳华 02000311010580002016004021
张 红 02000311010580002016003184
刘怀宇 02000311010880002017001569
杨 雪 02000311010880002016010645
曹 罡 02000311010880002016010653
戴良臣 02000311010880002016004822
修 雪 02000311010880002015031369
邓可清 02000311010880002013029530
唐海强 02000311010880002016014793
夏 超 02000311010880002015039138
谭 伟 02000311010880002016011574
梁亚楠 02000311010880002016012614
全博瑶 02000311010880002015040329
刘兴子 02000311010880002015040281
高芸鹏 02000311010880002016005261
黄 炎 02000311010880002016004791
卢 昊 02000311010880002016001024
王 颖 02000311011780002015005813
王春微 02000311011780002016006289
金银正 02000311011780002016001033

田 亮 02000311010880002015040600
卢亚坤 02000311010880002016013463
司振朋 02000311010880002016013586
苏洪洋 02000311010880002016002812
侯鹏飞 02000311010880002016006965
屈飞驰 02000311010880002016002572
满玉莲 02000311010880002015032128
李丽秋 02000311010880002016009906
郑学军 02000311010880002016012905
田 鑫 02000311010880002016012487
罗 舒 02000311010880002016002982
王 雨 02000311010880002015004123
张媛媛 02000311010880002016010991
刘 海 02000311010880002016000097
王 晨 02000311010880002015038560
桑玉洁 02000311010880002015000378
邵明堃 02000311010880002016006211
曹春岩 02000311010880002015004713
景 礼 02000311010880002016003006
刘连文 02000311010880002014008983
刁桃丽 02000311010880002016005010
盛 罡 02000311010880002016003143
张 亨 02000311010880002016007525
张 辉 02000311010880002016013107
林丽娜 02000311010880002016006973
郝雪羽 02000311010880002014002769
王瑞麟 02000311010880002016004009
孙与慧 02000311010880002016012817
魏 昊 02000311010880002016014187
李文东 02000311010880002016002255
高 原 02000311010880002016008858
蒋云杰 02000311010880002016012833
杨铁军 02000311010880002014025033
任建新 02000311010880002016012809
王可新 02000311010880002016012989
谭亚帮 02000311010880002015039728
史 宇 02000311010880002015025733
张雪婷 02000311010880002016010276
魏麟跞 02000311010880002016003469
武宇飞 02000311010880002017001413
陈创欣 02000311010880002016013279
张淑静 02000311010880002016014146
贾晓东 02000311010880002016014031
何 鸿 02000311010880002016000722
任仲南 02000311010880002016001686
王旭英 02000311010880002016008350
韦弘谋 02000311010880002016004847
焦连英 02000311011780002014001520
王艳革 02000311011780002015007532
李雪玲 02000311011780002015001929
丁 娜 02000311011780002014001064
王玉华 02000311011780002016006779
范潇潇 02000311010580002015012516
李红霞 02000311010580002014012903
李 丽 02000311010580002015011425
王艳红 02000311011780002015005223

王 珊 02000311011780002016004697
宋凤英 02000311011780002016004816
陈 晨 02000311011780002016001951
贾富丽 02000311011780002016001943
刘春英 02000311011780002015004675
吕晓东 02000311011780002015005032
赵维清 02000311011780002015005274
王 娜 02000311011780002016001404
陈换新 02000311011780002016000102
赵彩莲 02000311011780002016001646
李 明 02000311011780002016000143
刘玉香 02000311011780002016003262
秦雅丽 02000311011780002016002052
张继革 02000311011780002016001050
赵雪姣 02000311011780002016002972
于贵芹 02000311011780002016001412
杨 硕 02000311011780002016006301
龚小雪 02000311011780002016004015
刘淑凤 02000311011780002015008662
郑红红 02000311011780002016003810
刘海军 02000311011780002016002892
张立军 02000311011780002016005840
贾明振 02000311011780002016006465
胡秀梅 02000311011780002016004904
刘明宏 02000311011780002016005866
全 春 02000311011780002016003957
高卫红 02000311011780002015008197
于 政 02000311011780002015008201
张 拓 02000311011780002016002190
高 静 02000311011780002016002663
李 洋 02000311011780002016005405
怀 翠 02000311011780002016002487
何婧然 02000311011780002014004516
李承轩 02000311011780002016005083
丁金燕 02000311011780002016006168
张 旭 02000311011780002016005753
贾真会 02000311011780002016006674
李玉竹 02000311011780002016006666
冯秀彩 02000311011780002015006915
刘海燕 02000311011780002016001620
姜 彬 02000311011780002016003203
于金梅 02000311011780002016003070
郭立君 02000311011780002016002340
袁晓芳 02000311011780002016002719
金玉鑫 02000311011780002016000516
郑利红 02000311011780002015002180
邱文俊 02000311010580002016000551
韩义伟 02000311010580002016004819
张甜甜 02000311010580002016007119
苏万云 02000311010580002015010231
赵义川 02000311010580002014003970
刘晓婷 02000311010580002016006159
董夕鹏 02000311010580002016008228
赵梓钧 02000311010580002016003596
张洪刚 02000311010580002014006714
韩 月 02000311011780002015003481

王 晨 02000311011780002016002542
秦玉荣 02000311011780002016002760
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丰台分局相关科室
应章丘大厦邀请进行培训

3月1日下午 ， 丰台工商分
局合同科、 消保科、 企监科、 广
告科应六里桥工商所辖区章丘大
厦的邀请共同开展了培训会。 此
次培训会面向章丘大厦写字楼出
租商户以及章丘饭店工作人员，
共80余人参加。 合同科以 “消费
类不公平格式条款解读” 为题，
重点介绍了相关法律法规对格式
条款的规定， 用生动的例子介绍
了日常生活中遇到的格式条款问
题以及处理办法； 消保科介绍了
“两项维权制度” 以及 《网络购
买商品七日无理由退货暂行办
法》 的相关内容， 提示商户要充
分认识两项制度的重要性， 遵循
暂行办法的规定， 在各项工作中
守法合规； 企监科以 “年报及异
常名录基本问题介绍” 为题， 以
真实的案例引入主题， 警示大家
列入异常名录将使公司及个人处
处受限， 并介绍了年报的步骤及
注 意 事 项 等 问 题 ； 广 告 科 以
“《广告法 》 热点问题解读 ” 为

题， 重点介绍了新广告法出台后
商家面临的相关问题， 包括虚假
广告、 绝对化用语等， 用精炼的
语言提醒商家规范广告用语。 此
次培训会内容丰富， 形式生动，
以当下热点及重点的问题为切入
点， 更好地提高了参会人员的法
律意识， 为进一步促进商家诚信
经营、 合法经营打下了良好的基
础， 得到了与会人员的好评。

白莹莹

易生气试试嗑瓜子
经常容易生气或精神抑郁的

人不妨多吃点核桃、 瓜子、 南瓜
等食物， 这类食物含有丰富的维
生素B6， 有助于改善精神状况 。
缺乏B6可使人变得容易生气、 精
神抑郁。 儿童缺乏维生素B6时会
出现烦躁、 肌肉抽搐等情况。 但
如果是抑郁症的患者一定要去咨
询专业医生。

常吃果蔬脾气好
水果蔬菜有助于调节情绪 ，

特别是一些富含维生素C的蔬菜
水果。 维生素C不仅可以增强身
体的抵抗力， 而且可以抗压， 也
是我们的体内制造多巴胺、 肾上
腺素等愉悦因子的重要成分。 维
生素C缺乏会导致人的性情冷
漠、 性格孤僻及少言寡语。 研究
发现， 每天食用大量的维生素C
能降低30%的皮质醇水平;测试过
程中发现， 定期服用维生素C的
受测试者， 记忆力明显好于那些
不食用维生素C的受测试者。

鸡蛋大豆减轻情绪波动
如果感觉老忘事，情绪波动、

焦虑不安， 可能是由于体内缺乏
胆碱所致， 试试吃些清淡并含有
胆碱的食物(如大豆、鸡蛋、大米)
以及富含烟酸的食物(如花生、面
包等)，因为胆碱和烟酸结合可形
成乙酰胆碱， 这有利于缓解焦虑
不安的情绪。 含胆碱比较丰富的
食物有蛋类、动物的脑、心脏与肝
脏、麦芽、大豆、花生，蔬菜中的莴
苣、花菜中含量也比较多。 (叶彬)

吃对食物脾气好
爱生气的人多吃瓜子

现如今随着电子商务迅猛
发展， 给我们生活带来便捷和
实惠的同时， 由于交易双方信
息严重不对称， 也给消费者维
权带来一些新问题 。 近几年 ，
市消协曾多次接到有关电商随
意取消订单的投诉。 这种俗称
“砍单” 的电商投诉， 一般涉及
消费者人数较多， 处理结果也
往往不尽如人意， 甚至不少人
选择了自认倒霉。

为了充分了解电商 “砍单”
问题有关情况， 保护广大消费
者合法权益， 市消协开展了电
商 “砍单” 问题调查。 在3·15
来临之际， 向社会公布了相关
情况并提醒广大市民在生活中
应该如何面对。

记者了解到， 此次在3484名
被调查者中， 2836人表示有过网
购被“砍单”的经历，占比81.4%。
调查数据表明， 超过八成被调查
者有过网购被 “砍单” 的经历，
这 说 明 目 前 电 商 “砍 单 ” 问
题 具 有一定普遍性 。 那么 ， 遭
遇 “砍单” 后， 消费者通常都如
何面对？

调查显示 ， 网购遭遇 “砍
单” 后， 除了部分被调查者选择
向消协投诉或找商家理论外， 还
有不少被调查者选择忍气吞声，
而通过向法院提起诉讼的被调查
者更是寥寥无几。 在3484名被调
查者中，针对遇到“砍单”怎么办
的问题，1586人选择 “向消协投
诉，请求协助解决”，占比45.52%；
1313人选择 “找商家理论， 要求
履行订单”， 占比37.69%； 546人
选择 “自认倒霉”， 占比15.67%；
而选择 “向法院提起诉讼讨回公
道” 的被调查者只有36人， 仅占
1.03%。

同时 ， 被调查者认为 “砍
单” 问题屡发的最重要原因是商
家违约成本太低 ， 其次是 电 商
经 营 者 诚 信 度 不 高 和 法 律 法
规 不 够 完 善 。 被 调 查 者 认 为
可 对 “砍 单 ” 问 题 采 取 的 措
施 中 ， 排 在 首 位 的 是 加 大 政
府监管和失信惩罚力度， 其次
是完善电商法律法规和推进电商
诚信体系建设。

通过本次调查发现， 有超过
八成被调查者有过被电商“砍单”
经历，这说明电商“砍单”问题不
只是偶发现象， 已经具有一定的
普遍性。如果电商“砍单”问题得
不到有效遏制， 将会损害更多不
特定消费者的合法权益。那么，对
于“砍单”现象我们该如何面对？

为此市消协表示，首先，建议
正在制定的《电子商务法》充分考
虑电商 “砍单” 所带来的负面影
响，从立法的角度对电商“砍单”
问题做出明确规定， 从根源上堵
住电商“砍单”的漏洞，不给电商
经营者留下可乘之机。

其次， 建议进一步强化电商

企业的责任意识， 尤其是要强化
电商平台的首要责任， 电商企业
应当以身作则，明确内部监管，规
范经营行为， 完善各类促销活动
规则，以良好的形象和口碑推动
电子商务的有序发展， 而不是
打法律的擦边球， 钻法律和制度
的漏洞。

此外， 要提醒消费者增强依
法维权意识，面对商家的任意“砍
单”，应当保存好证据，勇敢拿起
法律武器维护自己的合法权益，
而不是简单的妥协退让。 特别是
遇到一些严重损害消费者合法权
益的群体性“砍单”行为，更要及
时向有关部门投诉、举报。

记者了解到， 本次调查共征
集到电商“砍单”案例148件，这些
案例都具有一个共同特征： 消费
者下单成功并支付款项后， 被电
商经营者以商品缺货、系统出错、
操作失误、 订单异常以及产品质
量等理由单方面取消订单， 或者
一直拖着不发货， 从而使消费者
的权益受到不同程度的侵害。其
中在148件案例中 ， “砍单 ”最多
的商品是服装服饰， 其次是箱包
和图书等；有超过一半的“砍单”
案例发生在电商平台商家， 其次
是电商平台自营和厂家官网。

今年1月18日，消费者胡某在
上海威富服饰有限公司经营的北
面商城选购了2件羽绒服， 共计

293.72元。下单成功后，商家一直
不发货。 随后商城却以网站故障
为由， 在未与胡某协商的情况下
单方面取消了订单。事后，网站单
方面提出购买10件以内的消费者
发放50元优惠券的补偿方案。2月
11日，胡某又接到该网站的短信，
说可以以吊牌价 （2098元）4折购
买之前被“砍单”的商品。也就是
打完折839元一件， 这比“砍单”之
前147元一件的价格贵出了好几倍。

据市消协介绍， 本次调查期
间共征集到21件北面官方商城以
网站故障为由“砍单”的案例。调
查项目组将情况向商城反映后，
截至目前， 问题仍然没有得到有
效解决。

网购遭遇“砍单”
不少人选择忍气吞声

面对商家任意“砍单” 不能简单妥协退让

电商“砍单”理由 多是商品缺货和系统出错

八成网购者有被“砍单”遭遇
市消协提醒：消费者应保存好证据及时投诉


