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□本报记者 边磊/文 于佳/摄

———记北京市自来水集团良泉水业有限公司党总支书记、董事长王浩
停不下来的水业一把手

将志愿服务带到公交站台外
□本报记者 盛丽———记大兴区公交中队公共文明引导员曹建学

2011年， 曹建学成为一名公
共文明引导员。 6年来， 在这个
普通的岗位上， 她体会到了帮助
别人的快乐， 更是将志愿服务延
伸到公交站台外。 不久前， 她被
评为北京市优秀五星级志愿者。

2014年7月的一个早晨，曹建
学像往常一样到黄村北行站上
岗。 “937进站了，请您带好随身物
品按顺序排队上车！ ”公交车缓缓
地驶进站台，车门打开，这样一幅
场景出现在曹建学的眼前。

只见一位售票员搀扶着一位
拄着拐杖的老人， 在老人的旁边
还跟着一位十七八岁同样拄着拐
的小伙子。 “大妈我扶您下来。”
曹建学边说边迎上前去， 她将老
人慢慢扶下了车。 随后又去搀扶
那位拄拐杖的小伙子。

“大妈您要去哪儿？ 有什么
需要我帮助的吗？” 曹建学问道。
“姑娘， 你能把我们送过这个马
路吗？ 我要去一中”。 老人话音
刚落， 曹建学便一手搀着老人一
手扶着小伙子往前走。 在路上 ，
曹建学了解到老人要去一中西边
的北京银行给孙子办社保卡。 因
为银行要求本人办理， 没办法这
才带着孙子一起出来的。

因为要同时搀扶两个人， 老
人和小伙子的重心同时压在了她
的两条胳膊上， 没过多久曹建学
就觉得胳膊有些承受不住。 正巧
一辆人力三轮路过， 她赶忙招呼
骑车的师傅停车。 “到北京银行
多少钱？ 我先把钱给您。” 曹建
学问道。 “我看您穿着文明引导
员的黄衣服， 应该是学雷锋做好

事， 我就给您少算点， 学雷锋我
也出一把力。” 这位师傅回答道。

坐上车后 ， 老人对曹建学
说 ： “谢谢您 ！ 今天多亏遇见
你， 我们祖孙俩大热天少受好多
罪。” “应该的， 以后要来这儿
办事就来这站找穿黄衣服的引导
员， 我们都会帮助您的。” 看着
祖孙俩露出了笑容， 曹建学很是
满足。

为了帮助更多的人， 曹建学
参加了学雷锋志愿服务小分队。
她和小分队的队员们一起走进养
老院， 走进社区， 走进空巢老人
家里。

大兴区某敬老院里， 有一位
90岁高龄的高大爷。 他的老伴去
世了， 子女离得远。 曹建学几乎
每周都要去看望老人， 老人也把

她当成了亲闺女。 栗子、 酸奶、
袜子、 围巾……每次去敬老院曹
建学总要给老人带些小食品和日
常用品。 见到老人的指甲长了，
她就给老人剪； 见到毛巾、 衣物
脏了， 就及时清洗。 老人每天都
盼着曹建学到来 ， 每次走的时
候 ， 还会问一句 ： “哪天再来
呀， 闺女！”

去年， 曹建学还成为世界月
季洲际大会的志愿者， 先后为参
观 “花绘北京 悦跑大兴” 世界
月季洲际大会半程马拉松赛和世
界月季洲际大会的游客等提供优
质的服务。 今年， 曹建学又有了
自己的志愿服务计划， 她希望通
过自己的志愿服务， 影响她自己
的家人及更多的人参与到志愿服
务中来。

王浩最怕一个人呆着， 尤其
是当四周一片静谧的时候， 他的
神经性耳鸣都会如鬼魅般萦绕耳
畔， 挥之不去。 这是前年工作压
力骤增给王浩留下的顽疾， 专家
说没有治疗方法， 只能减轻压力
以缓解， 许久以后， 由于耳膜长
期接受刺激， 最终听力会下降，
直至失聪。 然而， 作为北京市自
来水集团良泉水业有限公司党总
支书记、 董事长， 王浩不能停下
脚步， 因为全房山区的供水都从
这里输出， 他的责任重大。

上任后先拿媳妇开
刀改革

29岁就当正科 ， 34岁当所
长， 39岁就成为良泉水业的总经
理 ， 王浩说自己一直以来都挺
顺， 从一开始就是一把手。

2002年， 房山区自来水公司
整建制被纳入自来水集团， 当时
“三水合一”， 农村自来水、 房山
自来水、 良乡自来水三个水厂合
一， 39岁的王浩走马上任， 成为
总经理。

一上任， 王浩就发现人心涣
散、 管理不规范、 机制不健全等
情况。 比如司机班的司机， 想把
车开回家就把车开回家， 特别随
意 。 王浩询问副经理怎么回事
儿， 副经理的回答让王浩知道了
根源， 以前都是口头说并没有形
成有力制度。 从那天开始， 王浩
开始在管理制度上下功夫费心
思， 琢磨如何用制度管人、 对事
不对人。

改变一个单位的风气很难，
没有遇到过阻力吗 ？ “怎么没
有， 我遇着第一个阻力就是我媳
妇儿。” 原来， 王浩的爱人本来
在良乡自来水公司机关工作， 出
于工作需要， 王浩把爱人调到了
基层管理库房。 新岗位不但工作
任务重了， 而且根据层级管理的
制度， 工资待遇也不一样了。 王
浩爱人的工资一下子成了企业里
工资最低的一档， 比之前在机关
每月少拿1000多块钱。

这下爱人不干了， 找到公婆
给自己撑腰， 连着好多日子跟王
浩干架。 “干架也没用啊， 从大
局出发， 从我做起， 没有办法。”
为了企业管理制度的顺畅实施，
王浩先拿自己媳妇开刀。 看到经
理的爱人都无力回天， 只能照章
办事， 其他员工也都心服口服，
不再有微词。 直到2013年王浩爱
人退休， 退休工资也只有1350块
钱， 是全企业退休工资最低的。

“但是我在家过日子是好
手 ， 我们家连酱油 、 醋都是我
买！” 工作中公私分明， 生活中
王浩只能用行动弥补 着 爱 人 在
企业发展中付出的代价。

扭转农村人吃水不
缴费习惯

良泉水业供水范围内， 有三
十余个村庄。过去，农村人吃水是

不缴水费的。在房山，合并前的农
村自来水公司，由联合国“给农村
免费送好水”项目投资建设而成，
为农民免费提供自来水。

随着城市化进程的加快，企
业合并重组， 让农村人缴水费成
了摆在王浩面前的一大难题。 那
个时候，别说村委会，即使是乡镇
政府，也没有缴纳水费的意识。

这次， 王浩有个优势， 他的
家在房山区顾册村， 父亲是原村
委会副书记。 他又是从自己家里
人开始做工作， 收上了第一笔农
村交的水费。

“这个工作还是比较好做
的， 一个村一个村动员， 到第三
年， 我们负责的十七八个村就全
缴水费了。” 王浩颇为得意。

现在， 在良泉水业负责供水
的方圆66平方公里、 38万人口、
1800多家单位、 30多个村庄中 ，
实现了缴费无盲点。

推广亲情服务让群
众满意

面对用户， 王浩想方设法提
供服务， 他的窍门就是： 站在集
团角度抓管理。 因为高度不同 ，
所以点子特别多。 在自来水集团
推行亲情服务中， 王浩发现居民
小区的社会治安之所以好的原
因， 是因为每个小区每个楼门都
张贴了警民提示， 上面有警察的
照片、 联系方式， 老百姓有问题
可以随时找到警察。 王浩觉得公
司也可以建立小区联络员制度，
宣传服务到家 ， 用户有什么事
儿， 打个电话就能解决。

于是， 良泉水业打造了 “供
水服务公示牌”， 张贴在每个楼
门里 ， 上面有小区联络人的姓
名、 照片、 手机号、 服务内容、
营业厅地址等， 居民有事儿可以
直接联系到对接人。 有些工作，
虽然属于小区物业管理， 但良泉
水业依然帮助解决。 虽然投入了
一定的人力物力， 但收获了良好
的社会信誉。

“这是一个良性循环， 居民
说物业好， 物业说我们好， 我们
好了政府就满意， 用户和政府满
意接下来的工作就畅通， 这是相
辅相成的。” 王浩说。

在良泉水业管辖的范围内，
发生管线跑漏的问题， 一般1小
时内就能解决， 基本不耽误用户
用水。 “因为信誉好， 维修管线
时， 园林、 市政等部门不会说不
让动这里不让动那里的情况， 所
以很快就能维修完。” 去年光是
用户送来的锦旗就有28面。

从2002年走上良泉水业公司
领导岗位以来， 他通过不懈的努
力， 把一个新组建的国有企业 ，
锤炼成一个健康发展的优秀企
业。 良泉水业有限公司连续多年
保持全国模范职工之家、 首都文
明单位、 首都平安示范单位、 北
京市和谐劳动关系先进单位、 北
京市诚信服务示范单位、 北京市
节水先进单位多项荣誉称号。

王浩也获得首都劳动奖章、
北京市优秀党务工作者、 北京市
国资委优秀党务工作者、 北京市
优秀思想政治工作者、 北京市水
务工作先进个人、 北京市公安局
安保个人二等功、 北京市总工会
奥运立功标兵等多项荣誉称号。

培养和提拔干部没
少费心思

良泉水业组建之初， 连中专
生都没有。 考虑到企业的长远发
展，2002年， 王浩开始录用大学
生，至今已录用七八十人，其中培
养干部二十多名。 良泉水业35岁
左右的中层干部占到80%以上 。
如今， 良泉水业也走出了一批年
轻干部， 他们中有从司机走上领
导岗位的经理， 有33岁的第一书
记， 也有刚三十出头就进入领导
班子的年轻人。

王浩说：“我愿意良泉人走出
去，希望他们有大好前程。把他们
培养成材， 后面的年轻人看到希
望会更努力、更上进，人人都有机
会，人才就是这么培养起来的。 ”

艾培杰曾经是一名司机， 工
作过程中， 王浩发现他不爱言
语但挺爱琢磨事儿， 王浩将艾
培杰派往房山所锻炼， 房山所的
所长发现他工作主动， 比如维修
队干活儿时， 组长没来， 他可以
主动组织管理起来出色完成任
务。 所长提拔他当了副所长， 工
作中获得的职工满意率特别高。
此后， 艾培杰又做了所长、 公司
副经理、 经理。 2014年他又因工
作需要， 被集团调到怀柔分公司
担任经理， 他努力协调各方面工
作， 圆满完成了当年11月在北京
举办的APEC会议供水保障任务。
怀柔公司也由此被评为自来水集
团先进单位。 再见到王浩时， 艾
培杰除了感激还特别自豪自己是
从良泉出去的。

“我年轻时受到许多领导的
薰染， 所以现在我也要把好的经
验做法传给年轻人， 给他们创造
更多的职业发展机会。” 王浩说。


