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在西城区展览路街道安全检
查队， 队长李敬和副队长李超虽
然年龄相差十年 ， 却因工作相
识， 因工作相知， 并成为了知心
好朋友。 她们在专职安全工作中
相互扶持配合， 也成为了同事和
领导眼中的一对 “姐妹花”。

同为女汉子
配合十分默契

2015年1月1日， 随着本市第
一批专职安全员的走马上任，李
敬和李超也在工作岗位上相识。
“我们俩都有相似的工作经历，都
在社区里做过专干。 小超以前负
责的是工青妇的工作， 外联能力
比较强，性格很活跃。 ”李敬说起
了她对李超的第一印象。

“我的性格比较像女汉子，
没想到李超也是这种女汉子性
格。” 李敬笑着回忆说， 当年安
全检查队的办公场所要从大厦2
楼搬到7楼， 装着很多物品的铁
架子都是她和李超两个女孩自己
动手搬上去的。

“我觉得这没什么， 能做的
就不需要男生去帮忙， 我们女性
也可以， 很多登高的工作也都是
我俩做的。” 李超在一旁认同。

很快， 两个性格差不多的女
孩子， 一起步入工作正轨。 展览
路安全检查队25人的队伍被分成
了3个分队， 李超被任命为第三
分队的副队长， 李敬作为队长也
和队员们一样， 每人负责一个社
区。 巧的是， 她对口的社区就在
李超的第三分队辖区内。

“我要统筹负责队里的工
作 ， 还要遵守李超辖区内的规
划 。” 李敬说 ， 正是因为这样 ，
她和李超经常需要搭班， 共同深
入社区查找安全隐患。 经过大约
10个月的磨合， 她们二人已经达
到非常默契的程度。

“两个人一起下去检查， 打
配合很重要。 我们俩基本上是一
人唱红脸， 一人唱白脸。 效果非
常好。” 李超说， 有时甚至仅仅
一个眼神， 她就能知道李敬希望
能有什么样的配合。

面对难缠店主
友情日渐紧密

虽然如今俩人都已成长为了
安全检查的高手， 但是曾经也有
着共同经历的尴尬事。

一次， 展览路街道要对一个
14层高居民楼的底商进行清理。
这家楼下开墙打洞隔出了酸辣
粉、 麻辣烫等7家做餐饮的小店，
原来是由一个二房东整体租下来
后， 办了一张营业执照后又分租
给了7个店主。 “您这是属于违
建， 在居民楼下不能开墙打洞，
一个经营执照也不能带这么多家
商铺。” 第一次， 李敬和李超两
个人径直去现场找到这名二房
东， 希望能够劝说他关停这几家
店铺， 可对方直接给她们二人来
了个下马威 。 该房东上来就骂
人， 还甩出来很多难听的、 让女
孩子接受不了的话。

李敬告诉记者， 那天， 店里
都是四五十岁的中年男子， 还都
很凶， 当时她们二人不知道该如
何应付， 只能傻傻地站在那里，
任由人骂。 随后两个人只能忍下
委屈， 调整好情绪并客气地表示

会回去请示领导后再来。
委屈的两个人出了门之后，

想哭却都没有泪水。 “那天检查
回来后， 都觉得有点后怕。 但是
尽管心里挣扎， 工作摆在面前，
总是要有人去做的。” 满腹委屈
的二人找到了领导， 说清了事情
的来龙去脉。

“要站在别人的角度想事
情， 用相关的法律法规， 贯穿整
个谈话的过程……” 领导结合着
自己17年的安全生产管理经验，
给两个人上了一课。 几天后， 她
们二人和领导、 其他工作人员一
起， 再次到这几家商铺， 找到那
位二房东。 摆明法律条文， 经过
领导的几次沟通， 曾经不可一世
的二房东态度来了个大转变。

“以后我们不会为难咱们队
员的， 这也是她们的工作。 可能
第一次接触时话不太好听， 让小
姑娘不好受了， 我们要说声对不
起。 以后尽管检查， 都会按照法
规办， 不会再为难她们了 。” 听
完二房东的这一番话， 悬在李敬
和李超心里的大石头终于落了
地。 随后， 在关停后续商户的过

程中， 这位二房东还会帮着李敬
和李超去劝说其他商户， 建议他
们按照政府要求， 配合检查。

“觉得豁然开朗，心结一下就
打开了。 ”李敬说，这次事件让她
意识到队员们在工作中存在沟通
方式上的欠缺， 并需要注重法律
知识的培训教育。随后，她向上级
请示，邀请专家库里的专家，为队
员们授课， 避免类似事情再发生
到其他队员身上。

共同经历了类似事件后， 李
敬和李超共同成长， 技术水平也
不断增长， 关系也日渐紧密。

批评不留情面
实为传道授业

虽然俩人工作上配合默契，
私下感情也很好 ， 但是身为队
长， 一旦发现李超做错了事情 ，
李敬也会不留情面地严厉批评。

“李超， 你作为副队， 我不
管你工作上做出了多少成绩， 业
务能力有多强， 但你作为副队的
基本职责没有尽到。 别人在你附
近聊天， 你为什么不管？ 是碍于

面子吗？” 原来， 李敬几次在上
班时间内看到其他队的队员在李
超工位附近聊天， 大声喧哗。 因
此， 在副队长例会上， 李敬语气
严厉地点名批评。

李敬告诉记者， 队里有明确
的规定， 队员在上班的时间内，
不允许串岗 ， 也不允许大声喧
哗， 否则不仅影响自身工作， 也
会影响敞开式办公区域的其他工
作人员。

“我是属于嘴比较厉害的那
种。” 提起那天的经过， 李敬说
她当时就看到李超的脸红了， 但
她还是继续说了下去。 “副队应
该有自己的责任和担当， 不能怕
得罪人， 更不能说跟谁关系好，
就不管谁。”

眼看着李超委屈地哭了， 李
敬结束了严厉的批评。 “我的工
作都安排完了， 你们去给各自的
队员们开会吧。 李超留一下， 别
人可以走了。” 待房间内只剩了
这姐妹二人， 李敬调整了口气，
和缓地说： “你现在可以把我当
朋友、 当姐姐。 姐姐问你， 你觉
得我今天开会点名批评你， 你很

委屈是吗 ？ ” “是很委屈啊 。 ”
“为什么？ 是因为你做对了委屈，
还是因为你做错了委屈？ 还是因
为没有尽到责任？” “因为我没
有尽到责任 ， 可我这么小的年
龄， 我说话谁听啊。”

李敬借此机会， 向李超传授
起了管理队伍的经验， 告诉她在
不同情况下可以使用什么样的技
巧和方式， 既不会让队员下不来
台 ， 又能够达到最终管理的目
的 。 她把多年来的经验和盘托
出， 教授待人接物、 与人沟通的
方法。 对于姐姐的这种做法， 李
超觉得收益颇深。 “虽然年纪差
着十岁， 但是她就像姐姐， 像自
家人， 我哪儿做的不对， 跟我提
出来就可以让我的工作能力大幅
提升， 这是好事。”

不仅在工作上传道授业， 就
连在生活中李敬也像姐姐一样照
顾着李超， 对于生活中的细节再
三叮嘱 。 看到天气刚回暖没几
天， 年轻的李超就脱下了冬装，
李敬嘴上也是一通教育 “要春捂
秋冻， 多穿点衣服。”

“很温暖， 就像家人一样。”
李超笑着说。

成为左膀右臂
值得信任托付

虽然年纪小， 但是李超也已
在工作中成为李敬很好的左膀右
臂。 “这个姑娘虽然年纪小， 但
是工作中有一股韧劲， 相当于我
的左手， 很靠谱。”

今年1月10日， 展览路街道
要开一个十分重要的安全生产工
作现场会。 然而， 1月9日凌晨，
李敬的父亲却突然离世。 为了不
耽误10日的现场会， 她立即向安
监科领导请示， 9日先要在医院
处理事情。 当天的全体会议上，
领导告诉队员们李敬家里的变
故 。 李超立即给李敬打去了电
话， 李敬也放心地把很多会议的
准备工作都托付给了她。

10日这天， 把悲痛情绪收起
来的李敬刚一到现场， 帮手李超
就开始向她介绍主会场、 分会场
的布置情况， 耳麦、 电池等汇报
时需要的细节， 也都帮李敬准备
妥当。 “当时很感动能在你遇到
突发状况的时候， 找到一个可以
完全信任的左手， 能帮你把所有
的事情都做好。” 李敬回忆说。

后来单位提出要派一名同事
作为代表， 去殡仪馆参加李敬父
亲的告别仪式 。 领导的话音刚
落 ， 李超就立即站起来说 “我
去”。 因为李敬家地点远在郊区，
凌晨五点半就要到达现场， 加上
1月份的天气还十分寒冷， 大家
都觉得还是换个男同事去好， 可
李超却始终坚持， “没事， 还是
我去吧， 我去了还能帮她做点事
儿， 安慰安慰她。”

“在那个情况下， 看到了自
己队里的同事， 觉得很多事情不
是我一个人在扛着， 而是有人帮
我分担。” 李敬说， 这件事情让
她感触颇深， 很欣慰能有这样的
好同事、 好姐妹。

对于李敬， 李超也对她的为
人和性格了如指掌。 “她是一个
多情的人， 外表看起来坚硬， 其
实内心很柔软的人。 我们两个人
属于亦师亦友。 有李敬这样一个
人带着我， 心里很踏实。”

———记西城区展览路街道安全检查队李敬、李超
□本报记者 刘欣欣
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展览路安全队有对“姐妹花”

李超 （中） 在检查工作。

李敬 （右） 宣传安全工作。


