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多年来， 为进一步保持和增强工会组织
的政治性、 先进性、 群众性， 方庄地区总工
会积极实践、 不断探索， 按照习近平总书记
强调的 “群团组织必须始终站在党和人民的
立场上， 坚持为党分忧、 为民谋利” 的要
求， 在地区工委的直接领导下， 探索发挥底
商联合工会的作用， 积极参与地区环境督查
工作； 不断拓宽工会服务职工渠道， 真诚为
职工解除后顾之忧。

2016年7月20日上午 ， 屋外
大雨瓢泼， 开设在方庄日月天地
楼宇工作站里的暑期托管班依旧
正常开班。

“下面 ， 我们来做一个游
戏， 叫作木桶不漏水……” 孩子
们围坐成U字形， 老师王颖锴笑
眯眯地站在中间， 她正给孩子们
上情商课。

按照老师要求， 孩子们假装
扮演木桶片围成一圈， 老师站在
中间当 “水”。 “怎么才能不让
水流出去呢？” 王颖锴适时点拨
孩子们 。 “我知道 ！ 我知道 ！”
一年级小学生杨博轩立刻领悟：
“只要我们紧紧地贴在一起， 中
间不留缝， 水就流不出去了！”

孩子们笑着 ， 叫着 ， 眼看
“水” 要流出去， 马上紧紧贴在
一起。 “10、 9、 8……” 倒计时
完毕， 当 “水” 的老师没能流出
去， 只好认输， 孩子们高兴得跳
起来， 拍手庆祝。 “通过这个活
动， 我们希望培养孩子们团结、
协作的精神， 养成精神集中的好
习惯。” 王颖锴说。

方庄地区职工子女暑期托管
班一开班， 就迎来25名职工子女
报名 ， 年龄从6岁到13岁不等 ，

他们的父母都是方庄地区各单位
的职工。

负责授课的老师来自北京智
天使青少年成长促进中心， 这家
机构参加了市总工会托管班项目
的招投标， 最终入围。 考虑到孩
子们不在一个年龄段， 老师们为
他们开设了很多 “通用特色课”，
比如情商课、 音乐课、 书法课和
创意美术课等。 参加托管班的孩
子需要交50元的保险费和每天20
元的午餐费， 课程学习免费。 除
了免托管费， 接送方便也让家长
省了不少心， “早上8点送， 晚
上6点接， 因为离单位近， 什么
都不耽误。” 孩子家长欣慰地说。

2016年， 方庄地区总工会按
照北京市总工会和丰台区总工会
的统一安排和部署， 把承办职工
子女暑期托管班作为拓宽服务职
工渠道、 实现工会精准化服务的
重要内容， 切实抓紧办好。

为准确了解职工的需求， 方
庄地区总工会在年初就开展了调
查摸底工作， 对需要暑期托管子
女的职工数进行了登记核实。 按
照承办托管班的相关要求， 联系
考察多个托管场所， 组织开展了
托管机构招投标， 购买了桌椅、

空调、 黑板和教学用具等。 提前
召开家长会， 签订了托管班安全
协议、 托管班食品安全协议， 并
为职工子女办理了意外保险 。
2016年7月18日， 方庄地区首个
“职工子女暑期托管班” 顺利开
班 ， 辖区内25名职工的子女入
学， 度过了一个充实安全愉快的
假期生活。

开办职工子女托管班对于方
庄地区总工会是第一次， 既是一
次大胆的尝试， 也是一次学习的
过程 。 地区总工会不断加强学
习， 向已开办过托管班的工会组
织学习， 积累经验， 取长补短，
确保托管班让孩子高兴、 让家长
放心。 托管班开办期间， 方庄地
区总工会加强与家长的沟通， 协
调承办方开设了硬笔书法、 英语
情景剧等十余门素质课程， 并适
当进行课业辅导， 让孩子们在学
习中加强交流、 培养兴趣、 增长
技能。 同时积极做好后勤服务 ，
为办学提供必要的教具支持， 为
老师联系午餐， 组织孩子们参加
丰台区总工会组织的汇演等活
动。 为加强安全保障工作， 专门
指定一名专职工会干部作为托管
班 “监督负责人”， 邀请社区工
会干事一同参与日常监督与协
调， 时刻关注托管孩子的心理和
情绪， 发现问题及时协调解决，
确保了托管班的有序运行。

暑期子女托管班顺利举办，
得到了北京市总工会、 丰台区总
工会的大力支持与帮助， 得到了
承办单位老师的辛勤付出， 更得
到了职工的广泛关注和点赞。 孩
子家长说： “非常感谢工会， 让
我们家长能够踏实工作， 真是解
决了我们职工的后顾之忧， 希望
能够一直坚持下去。”

据悉， 方庄地区工会已将承
办 “职工子女暑期托管班” 列为
2017年的一项重要工作， 并在积
极准备， 力争帮助更多在职职工
解决暑期孩子“看护难”的问题。
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拓宽工会服务渠道
为职工解后顾之忧

———方庄地区总工会服务职工办实事

“以前这条街脏乱差占全
了， 违章占道、 商户乱倒垃圾现
场时有发生， 大家意见可大了，
现在好了， 街道干净整洁多了！”
芳城园的一位居民感慨地说。

2016年， 按照丰台区的统一
部署， 方庄地区开展了 “百日整
治” 等专项行动。 方庄地区总工
会也积极参与地区环境督查的工
作 ， 并在方庄芳城园第一社区
（以下简称城一社区） 开展试点，
成立底商联合工会并指导其发挥
作用 ， 选取出工会工作做的好
的、 信誉好的企业先行承诺、 规
范经商、 门前三包， 协助社区搞
好环境整治工作， 为推进宜居宜
业社区建设贡献力量。

城一社区居民楼的一层多为
商铺 ， 且大部分商铺以 “夫妻
店 ” 、 小 商 铺 为 主 ， 往 往 因
“散”、 “小”、 “不起眼” 而难
以管理， 社区的公共道路经常被
摆摊的占用， 社区内经常出现物
料的堆积， 对小区环境建设、 居
民出行都造成了较大影响， 甚至
出现道路严重堵塞、 噪声扰民、
行人不安全等问题， 导致居民怨
声载道， 有的还投诉到了市长热
线， 直接影响了邻里关系、 社区
和谐稳定。 为此， 方庄地区工委
办事处、 城一社区多次与各职能
所队联合执法开展治理工作， 但
商铺经常与执法者打游击战， 形
成 “你来我撤， 你去我摆” 的局
面， 成为了社区环境治理中的一
大难题。

如何在城市环境治理中发挥
工会组织的作用， 成为了方庄地
区总工会一直在思考的课题， 经
过思考和讨论， 该地区总工会提
出： 由城一社区联合工会牵头，
选择证照齐全、 经营规范的商铺
先行成立底商联合工会， 这一决

定受到了经营者的广泛支持。 方
庄地区总工会趁势而上， 多次邀
请加入底商联合工会的企业负责
人进行座谈 ， 宣传门前三包政
策， 征求大家对开展环境自治工
作的意见建议。

在此基础上， 方庄地区总工
会又专门拟定了底商联合工会自
治联盟公约， 由12家商户带头签
订 “门前三包责任状”、 “规范
经营责任状”， 自治联盟成员就
环境卫生、 市容秩序等方面自律
情况进行相互监督、 相互评比。

同时， 由城一社区联合工会
建立起QQ群、 微信群， 一方面
及时了解商户需求， 帮助解决商
户经营过程中遇到的实际困难，
另一方面宣传告知管理要求， 定
期公布门前 “三包考核红黑榜”，
督促他们形成自治自觉的良好局
面 ， 带动其他底商共同营造整
洁、 优美、 舒适、 温馨的居住环
境。 就这样一个由城一社区居民
楼一层的饭店、 商铺联合组建的
底商联合工会， 正成为城一社区
抓管理、 创特色、 树形象的组织
者 ， 既推进了宜居宜业社区建
设， 又增强了社区商户的归属感
和荣誉感， 基层工会组织的作用
得到了充分发挥。

目前， 城一社区底商经营规
范， 门前 “三包”， 不乱占社区
通道、 不随意堆放物品、 不乱丢
弃杂物， 社区环境卫生得到极大
改观， 居民与商户的矛盾随之减
少， 形成了和谐共处的良好社区
环境。

底商联合工会成立后， 12家
饭店、 商铺的30多名员工全部注
册为首都职工志愿者， 积极参与
社区组织的志愿服务活动， 践行
弘扬 “奉献 、 友爱 、 互助 、 进
步” 的志愿者精神。

结合实际出“奇招”
底商联合工会作用大

底商商户正在打扫门前卫生

拓宽工会服务
解职工后顾之忧

老师正在给暑期职工子女托管班的孩子们上课

老师带领暑期职工子女托管班的孩子们看木偶剧
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