
【开栏的话】
飞速发展的社会， 为当代女性提供了施展才华的广阔舞台。 女职工作为工人阶级的重要组成部分， 是中国妇女的中坚力量， 她们中很多

人建功立业不让须眉。 日前， 中华全国总工会对有突出贡献的女职工集体和个人予以表彰， 其中国网北京市电力公司海淀供电公司党员服务
队队长、 工程师冯丽利获全国五一巾帼奖章， 燕山石化炼油事业部操作工尤京梅等11人获全国五一巾帼标兵称号。 为纪念 “三八” 妇女节，
本报特开辟 《巾帼标兵》 专栏， 讲述冯丽利、 尤京梅等人的故事， 展示本市各行各业女性精英风采。

在国家电网海淀供电公司，
有一位热心服务的 “电力片警”，
她带领身穿红马甲的党员服务
队， 把微笑和爱心送进养老院；
她把安全送进打工子弟学校， 为
学生们精心创作安全用电 “三字
经”， 还为北京市盲人学校研制
了盲人特需的安全插座……她的
微笑服务， 温暖了无数人的心。

“红马甲”里的最美微笑

也许听她讲解过安全用电常
识， 也许仅与她拉过家常， 也许
只是从她手中接过一张新电卡
……接触过冯丽利的人， 都难忘
她招牌式的亲切微笑， 他们都称
她是 “红马甲” 中最美的微笑。

冯丽利常说： “别人满意是
我最快乐的时候”。 2012年 ， 从
基层成长起来的冯丽利开始担任
国电海淀供电公司党员服务队队
长， 开始了繁琐、 不起眼又与老
百姓生活密切相关的服务工作。
多年来 ， 工作内容变得越来越
多， 不变的却是她脸上灿烂的微
笑以及一句句贴心的问候。

除了电力知识宣传、 培训，
党员服务队的一项重点工作就是
对特殊群体的用电帮扶。 对孤寡
老人、 军烈属、 残障人士、 打工
子弟学校等特殊群体， 服务队建
立了帮扶档案， 发放爱心卡， 定
期进行义务帮扶。 在冯丽利的手
机里， 存储着800多个电话号码，
这些号码除了工作电话， 大部分
都是爱心卡用户的电话 。 全年
365天， 她保持24小时开机 ， 随
时听候召唤。 正因为这样， 她被
居民亲切地称为 “电力片警”。

冯丽利经常会接到爱心卡用

户的电话， 有时候是老人不会使
用智能电表， 虽然手头工作多，
她总是停下来认真讲解， 一遍又
一遍， 直到老人那边弄明白、 操
作好了 ， 她才放心地挂电话 。
“可能别人会觉得是小事， 但不
会用智能电卡的老人会觉得很无
助， 要为他们解决让他们安心”。

冯丽利总是从用户角度考虑
问题，尤其是对特殊用户，更多了
一分关心。在她的服务地区，有一
位不能离开呼吸机的 “渐冻人”，
冯丽利了解情况后， 专门为他所
在的社区设计了应对计划停电、
物业维修断电和突发情况停电的
特别预案，保障他的用电安全。

在每一次用心服务中， 冯丽
利都微笑满满， 她的服务让每一
位用户都感到满意， 也赢得了用
户的敬重。 她所带领的党员服务
队习惯性地被客户称作 “红马
甲”， 并成为国家电网的优质服

务品牌。

延伸的爱心服务从不止步

2017年元宵节， 海淀区玉福
敬老院的老人们迎来了他们的
“亲人 ” ———海淀供电公司党员
服务队的爱心队员们。 煮元宵、
猜灯谜、 拉家常， 老人们握着冯
丽利和其他队员的手， 热乎乎地
过了一个团圆节。

玉福敬老院是民办性质， 收
费低， 条件一般， 这里住着100
余位老年残疾人。 4年前， 冯丽
利就带着党员服务队与这里结对
子， 除了进行用电的帮扶， 定期
为院里排查隐患， 还在过年过节
期间看望老人， 给他们换灯绳、
梳头发、 剪指甲……

就是这样， 从用电服务到爱
心帮扶， 冯丽利和党员服务队没
有刻意去组织爱心活动， 只是在

一次次接触中， 了解到用户的需
求， 然后尽可能去帮助他们。

郑大姐是党员服务队的一名
盲人爱心卡客户， 她的丈夫也是
残疾人士。 一次服务中， 郑大姐
无意说起每当过节时家里特别冷
清， 这句无心的话却让冯丽利走
了心。 那年大年三十， 冯丽利带
着礼物上门， 还亲手为郑大姐包
了一顿饺子， 从那以后两口子逢
人就说： “一用电就想到党员服
务队， 一吃饺子就想到冯丽利。”

每年， 冯丽利还会捐助几个
困难学生， 这些学生都来自于服
务多年定点帮扶的打工子弟学
校。 最开始， 她带领服务队为孩
子培训电力安全知识， 在这过程
中她了解到学校里一些优秀的孩
子因为家里条件差不能上学， 回
单位后便为他们募集捐款， 后来
又进行 “一对一” 帮扶。

“看到他们清澈的眼神和天
真的脸庞， 感受到他们对学习的
渴望， 我们就想竭尽自己所能帮
助他们实现梦想。 ”冯丽利说，虽
然服务队工作很忙， 但是这些延
伸的爱心服务从来没有止步，她
也常常被队员们的爱心和劲头感
染，坚持不懈地把爱心传递下去。

为视障群体设计专用插座

在北京市盲人学校， 可以看
到墙上安装有特别的插座， 这种
插座上加装了树脂导向槽， 方便
盲人学生触摸、操作。这个设计就
来源于党员服务队队长冯丽利。

2011年， 冯丽利获得首都五
一劳动奖章后， 公司专门成立了
以她的名字命名的创新工作室 ，
聚集了公司诸多技术专家和岗位

能手。 工作之余， 冯丽利经常与
专家们一起为解决优质服务工作
中的重点、 难点问题开展服务创
新、 技术创新和管理创新。

2013年， 公司党员服务队把
北京市盲人学校作为挂牌服务对
象。 在一次例行登门服务中， 冯
丽利发现盲校师生在使用插座时
只能凭感觉用手去触摸， 使用起
来不仅十分不方便， 关键是触电
的危险系数较高， 于是她萌生了
为视障群体设计一款专用电插座
的想法。 研制过程中要体会正常
人难以感受到盲人的世界， 冯丽
利和她的创新工作室在沟通上花
费的精力远比绘制图纸多得多。

经过反复研究、 推敲， 在传
统插座上加装塑料模具的第一代
插座问世了， 但冯丽利并没有急
于推广使用， 而是让盲校老师先
试用、 提建议。 在此基础上改进
出第二代、 第三代改良产品。 最
终， 冯丽利创新工作室为盲人设
计专用电插座得到了盲校师生们
的赞许 。 盲人师生终于用上了
“拿钱也买不到” 的便利插座。

冯丽利创新工作室还专门为
小学生精心编纂了 “安全用电三
字经”，推广应用到海淀区近百所
学校，使2万多名儿童受益。 在工
作实践中， 冯丽利创新了 “服务
经”“换位经”“快乐经” 等三经工
作法， 并在公司进行推广。 据了
解，在冯丽利的带领下，工作室从
成立至今，共完成14项技术创新，
获得国家13项专利。

正因为点点滴滴的表现， 冯
丽利先后获得北京市 “三八” 红
旗奖章等十多项荣誉， 今年她更
荣获全国总工会颁发的全国五一
巾帼奖章， 是10名获得者之一。

职工故事
线索征集邮箱： ldwbgh@126.com

行进京华大地 讲述精彩故事

———记国网北京海淀供电公司党员服务队队长冯丽利
□本报记者 张江艳

山沟沟里的“网红”教师
□本报记者 周美玉 通讯员 赵倩玉/文 张磊/摄———记昌平区流村中学物理教师陈杰

迷你自拍神器、 加长自拍三
脚架、 一大一小俩智能手机……
与这些时尚的 “网红” 直播元素
出现在同一画面里的， 还有几本
物理教材和一沓勾画过的物理试
卷 。 “我们开始直播了啊 ！ 欢
迎 ！ ” 主播网名为 “陈小三哥
哥”， 他的话音刚落， 陆续有人
进入直播房间， 他也正式开始免
费直播物理教学。

“陈小三哥哥” 其实名叫陈
杰， 今年31岁， 是昌平区流村中
学的一名物理教师。 从2016年10
月份开始， 他尝试在 “斗鱼” 上
免费直播物理教学， 没想到一炮
而红。 不仅让他的40余名学生成
绩得到提升， 还吸引众多学生和
家长成为他的 “铁粉”。

“没错，这种从固态不经过液

态而直接变成气态的过程叫做
‘升华’。 ”冬日里，深山的气温直
逼零下二十度， 他一边哈着气从
屋外走向屋内一边直播提问，“我
从屋外回到屋内， 手机屏幕上有
一层雾气，这又是什么过程？ ”“陈
小三哥哥” 看着屏幕上飞播着的
回应， 嘴角止不住上扬 :“大家都
回答对了，继续努力，我们等会儿
评出‘学习之星’啊！ ”

在日常教学中， 陈杰发现孩
子学习物理的积极性不高的原
因 ， 一是理科学习基础普遍较
差 ， 二是对学习本身失去了兴
趣。 经过一番分析， 陈杰决定唤
醒学生的学习兴趣并重夯他们的
基础， 于是利用手机 “直播” 的
点子应运而生。 第一次直播物理
课时， 陈杰非常兴奋， 他边讲难

题边聊家常 ， 偶尔再甩几个红
包， 还任性地搞随机抽奖。 相比
传统教学， 直播间活泼的教学氛
围 ， 让孩子们比以往更听得开
心、 答得更起劲， 都守在直播间
不愿离开， 生怕评不上 “学生之
星”。 可是， 那次长达两个多小
时的直播让陈杰和他的学生都没
意识到时长已相当于三节课时。

几次直播下来， 回到学校的
陈杰成了学生们真正的 “哥哥”，
请教问题的学生常常把他的办公
室围得水泄不通， “陈小三哥哥”
成了小有名气的“网红”。 2016年
期末考试张榜， 他所带班级学生
们的成绩整体上升， 平时不及格
的学生，考出了“历史性”的69分，
平时学习中等的学生考了94分的
好成绩。学生主动给陈杰发来“捷

报”， 家长们也打来电话感谢，就
连化学老师、 数学老师纷纷围过
来求取“直播”真经。

可其实1986年出生于流村镇
禾子涧村的陈杰， 也是名副其实
的 “山沟沟里的孩子”， 好学努
力的他， 成为全村第一个走出去
的大学生。 毕业回乡后， 他发现
家乡教育依然受限， 于是选择走
回深山， 教书育人， 希望能让更
多的山里娃通过知识改变命运。

目前， 陈杰直播的 “粉丝”
除了所带山区中学的学生 、 家
长， 还包括更多昌平区乃至外省
的学生 ， 每天直播在线人数约
300余人 ， 最多时超 过 500人 。
“成为 ‘网红’ 是我始料未及的，
我更盼望的是让学生对物理产生
兴趣从而爱上学物理。” 陈杰说。
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电力一线最绚丽的“一抹红”
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