
延庆工商专栏

事件经过
“单位扣了我12月份的工资，

我要告他们。” 王先生是一家西
餐厅的调酒师， 今年春节前夕，
他来到朝阳区仲裁院， 提出单位
克扣工资违法， 要求单位支付其
经济补偿金及12月份的工资。

随后， 案件转到了朝阳区总
工会聘请的兰台律所的律师调解
员王伟娜的手中。 本以为是个每
逢年底都会遇到的讨薪案件， 可
等用人单位的人事经理前来调
解， 王伟娜听到了另一个版本。

“是跨年夜那天， 他对我们
的一个客人动手动脚， 还强吻了
人家， 对方的男朋友就和他打了
起来。 扣他的工资也是为了赔偿
对方， 因为他在打架中， 把对方
的衬衫扯坏了。” 听说王先生把
单位给告了， 前来参加调解的西
餐厅人事经理吴经理觉得很委
屈， 认为单位并没有做错什么。

据吴经理介绍， 王先生在餐
厅常 “一对一” 的服务那些经常
光顾的包间客人。 去年12月31日
跨年夜这天， 调酒师王先生正好
为一对情侣提供服务。

“可能是那女孩确实长得漂
亮， 我听客人后来叙说， 他时不
时的偷瞄， 故意碰女孩， 后来女
孩独自去洗手间的时候， 他就尾
随着跟了去， 上去说喜欢人家，
还强行亲吻女孩 。” 吴经理说 ，
后来女孩把事情告诉了男朋友，
男朋友就找到王先生理论， 最终
两人打了起来。

听完吴经理的这番话， 王伟
娜又单独找王先生谈话。 出乎她
意料的是， 对于打架的经过， 王
先生并没有否认， 还拿出手机，
让王伟娜看自己当时被打得鼻青
脸肿的样子。

“我们确实打架了， 不过是
他先打的我， 而且也不能因为这

个扣我的工资啊 。” 王先生说 ，
他并不觉得公司有理由因为他打
架而开除他， 不给他工资。

随后， 王伟娜又跟吴经理询
问打架后是否有报警， 以及公司
是否有相关的规章制度， 规定了
职工严重违纪的具体情节。

吴经理说， 那天餐厅当班的
领班不希望把事情闹大， 担心报
警会给西餐厅带来不好的影响，
所以没有报警， 并劝王先生自行
离职。 由于客人说自己的衬衫价
格上万元， 所以要扣除王先生的
工资， 来赔偿给客人。

争议焦点
事情经过理顺后， 王伟娜对

案件进行了分析。
首先， 西餐厅是否有权克扣

王先生工资。根据《北京市工资支
付规定》第11条规定，用人单位不
得随意扣除劳动者工资。除法律、
法规、规章规定的事项外，用人单
位扣除劳动者工资应当符合集体
合同、 劳动合同的约定或者本单
位规章制度的规定。 因劳动者本
人原因给用人单位造成经济损
失， 用人单位按照前款规定扣除
劳动者工资的， 扣除后的余额不
得低于本市最低工资标准。

通过与吴经理的沟通， 王伟
娜认为西餐厅与王先生签署的
《劳动合同》 并未设置劳动者赔
偿责任的前提条件， 故西餐厅在
未与王先生达成一致意见的基础
上， 无权直接从王先生的工资中
进行扣除。

其次， 西餐厅是否需要向王
先生支付经济补偿金。 王伟娜表
示， 根据 《劳动合同法》 第38条
规定， 用人单位未及时足额支付
劳动报酬的， 劳动者可以解除劳
动合同 。 同时根据 《劳动合同
法》 第46条规定， 劳动者依照本
法38条规定解除劳动合同的， 用

人单位应向劳动者支付经济补
偿。 因此， 西餐厅也应当支付王
先生经济补偿金。

调解成功
在认真讲述了相关法律规定

后， 吴经理认可未发放王先生工
资的事实， 但是认为不发工资的
原因是王先生严重违反公司规章
制度造成顾客损失在先。 西餐厅
需要扣除王先生12月份工资来赔
偿客户， 所以西餐厅扣发工资事
出有因，不同意支付经济补偿金。

王伟娜进一步分析说， 单位
拖欠员工工资与员工当班期间给
客户造成损失进行赔偿系两种不
同的法律关系。 前者涉及劳动法
律关系， 而后者涉及民事法律关
系中的侵权。

如果员工确实给单位正常提
供了劳动， 那么单位应当按照约
定的标准向员工足额支付工资；
而员工当班时间给客户造成损失
的， 客户可以员工侵权为由通过
诉讼的方式要求员工赔偿损失，
另外亦可通过报警的方式追究员
工的行政责任， 如果构成犯罪的
还可追究其刑事责任。 如果客户
要求西餐厅进行赔偿的， 西餐厅
赔偿后 ， 需要留有相关支付凭
证， 可以向王先生进行追偿。

同时， 调解员也给王先生做
思想工作， 告知他在当班时间的
这种行为不仅严重违反西餐厅的
规章制度， 也有违伦理道德， 王
先生在此事上存在重大过错， 因
而调解不成功走到仲裁阶段也会
存在诉讼风险。

“比如西餐厅向仲裁庭提供
其强吻女顾客的视频， 或者邀请
那对情侣出庭作证， 以证明解除
合同的合法性， 仲裁委也未必会
支持其经济补偿金。 ”王伟娜继续
解释道，“另外， 由于他还把客户
的衬衫撕碎，产生了客观损失，如

果对方向法院提起损害赔偿之
诉，他也应该支付相应赔偿金。 ”

因此， 王伟娜建议王先生可
以和西餐厅友好协商先解决劳动
争议一事， 然后再跟客户联系，
确定赔偿的数额。

最后， 西餐厅及王先生接受
了调解员的方案 。 今年2月初 ，
西餐厅支付给了王先生12月份工
资， 王先生自愿离职， 双方达成
和解。

律师说法
“如果单位有完善的规章制

度， 列明员工在职期间与顾客有
争吵或肢体接触属于严重违纪，
且单位在第一时间选择报警处
理 ， 让员工意识到事态的严重
性， 那么这场劳动争议也许是可
以避免的。” 针对本案中的法律
问题， 王伟娜给出建议， 用人单
位一定要把道理放在第一位， 人
情放在最后， 要时刻保持清醒的
头脑和自救的心态。

在调解中， 王伟娜说她使用
了 “解释法律调解法” 和 “利益
平衡调解法”。 解释法律调解法
就是在劳动者或者用人单位往往
对相关劳动法律、 法规不熟悉，
一知半解时 ， 调解员对涉案法
律、 法规进行准确解说， 让双方
明白和理解， 让劳动者取消一些
不合理的诉求或者让单位接受劳
动者合理的诉讼。

“几乎每起劳动争议案件 ，
双方当事人均有可能存在过错，
因而也都存在一定的诉讼风险，
比如证据瑕疵、 双方过错大小等
等。” 王伟娜说， 利益平衡调解
法就是在对双方当事人进行调解
时， 分别将各自的过错程度、 诉
讼风险进行有针对性的放大， 以
提升其参与调解、 接受调解方案
的积极性和主动性。

（文中涉及人名均为化名）

兄弟搬家公司告赢商标侵权案

在商海中， 用雄厚的实力和
优质的服务， 光明正大地和同行
竞争， 无可厚非。 但是如果不走
正道 ， 投机取巧 ， 视法律为儿
戏， 只想借用他人打拼多年赢得
的良好声誉让自己迅速致富， 最
终只能搬起石头砸自己的脚。

日前， 北京朝阳法院审理了
原告北京兄弟搬家服务有限公司
（以下简称兄弟搬家公司） 诉被
告北京正规兄弟搬家有限公司
（以下简称正规兄弟搬家公司 ）
商标侵权及不正当竞争纠纷案，
最终在法院主持调解， 原告、 被
告自愿达成以下协议： 一、 被告
于2016年12月20日前变更企业名
称， 变更后的企业名称不得含有
“兄弟搬家” 字样； 二、 被告立
即在网上停止使用 “兄弟搬家”

词语及近似商标； 三、 被告清除
所有相关车辆车身上的 “正规兄
弟搬家公司” 字眼； 四、 被告就
商标侵权及不正当竞争行为向兄
弟搬家公司书面致歉； 五、 被告
赔偿兄弟搬家公司经济损失 3
万元。

据兄弟搬家公司总经理吴世
民介绍， 兄弟搬家公司1993年成
立， 经过多年的努力， 已获得众
多企业和用户的好评 。 而被告
2015年8月13日， 擅自使用我公
司的名字， 注册成立正规兄弟搬
家公司 ， 并在网站将 “兄弟搬
家” 作为关键词链接推广， 误导
公众， 构成商标侵权和不正当竞
争， 故将被告诉至法院， 并最终
通过法律手段， 维护了企业的合
法权益。
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调调酒酒师师强强吻吻女女客客户户被被扣扣工工钱钱并并劝劝退退
经经调调解解企企业业支支付付工工资资员员工工自自愿愿离离职职

2016年12月31日跨年夜这天， 西餐厅的调酒师王先生在当班期间对自己服务的客户示爱， 并强吻对方， 导致对
方的男朋友与其扭打在一起。 西餐厅的领班担心影响声誉， 没有报警， 扣了王先生工资赔偿客人损失， 并劝他离
职。 经过调解， 企业支付了王先生工资， 王先生自愿离职。

针对本案， 受聘于朝阳区总工会的北京兰台律师事务所的律师调解员王伟娜给出建议， 企业应有完善的规章制
度， 列明员工严重违纪的情形， 且出现肢体接触后第一时间选择报警处理， 让企业在劳动争议中免于处在劣势。

□本报记者 刘欣欣

□本报记者 李一然
小刘是某学院大二的在读学

生， 暑期小刘想做点兼职工作，
以便赚取零花钱和丰富的社会经
验， 经过努力， 小刘很快在一家
超市找到了一份兼职促销员的工
作。 超市方和小刘约定： 试用期
两周， 每天工作三小时， 工资每
周一结， 试用期工资300元， 为
转正后工资的一半， 整个暑期小
刘在该超市共做了三周的促销工
作， 但超市却一直拖着没有发工
资， 小刘来到司法所咨询才得知
自己的合法权益被侵犯， 司法所
建议小刘及时向当地劳动争议仲
裁委员会申请仲裁， 以维护自己
的合法权益。

法律链接：
《劳动合同法》第六十八条的

规定：“以小时计酬为主， 劳动者

在同一用人单位一般平均每日工
作时间不超过四小时， 每周工作
时间累计不超过二十四小时的用
工形式是非全日制用工形式。 ”

《劳动合同法 》 第七十条 ：
“非全日制用工双方当事人不得
约定试用期。”

根据最高人民法院在2011年
发布的 《关于印发修改后的民事
案件案由规定的通知》， 非全日
制用工纠纷属于劳动争议， 需适
用仲裁前置的程序。

由上可知， 小刘作为非全日
制用工没有试用期， 超市方应按
转正后工资支付小刘前两周的工
资。 因此， 小刘的工资总额应该
是1800元， 小刘在向当地劳动争
议仲裁委员会申请仲裁后， 可提
起民事诉讼。

通讯员 党红霞（中仓司法所）

非非全全日日制制用用工工无无需需试试用用期期
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２０１７年2月
9日 ， 80多岁
的郭大爷来到
延庆工商分局
康庄工商所寻
求帮助。

2月 8日 ，
郭大爷去昌平
买药 ， 顺便在
昌平一家超市
购买了一些生
活用品 ， 回来
后核对购物小
票时发现 ， 购
买的促销装酸
奶的价签上标
注 为 13.9 元 ，
而结账时实收
金额为17.9元 ，
发现问题后郭
大爷及时与超
市电话取得联
系 ， 对工作人
员说明了情况，
而工作人员并
没有按照在电
话中承诺的在
次日给郭大爷
答复。

郭大爷再
次电话联系该
超市时 ， 超市
工作人员推诿
责任 ， 态度极
不友善 。 无奈
之下来到康庄工商所寻求
帮助。

康庄工商所工作人员
耐心听取了郭大爷的诉求
后 ， 向郭大爷解释超市
不 在康庄工商所的管辖
范围， 郭大爷的投诉无法
受理。

但是看到郭大爷年岁
已高 ， 身边没有子女照
料， 行动也不方便， 便主
动帮助郭大爷拨通相关投
诉电话， 帮助郭大爷说明
情况、 理清诉求， 并帮助
郭大爷通过电脑邮箱向
相 关部门传递了相关证
据照片。

2月13日下午郭大爷
再次来到康庄工商所， 专
门向工作人员表达感激之
情。 原来， 在管辖地工商
所的调解下， 超市负责人
在2月10日下午通过电话
向郭大爷承认了工作失
误， 表达了歉意， 赔偿了
郭大爷300元现金 ， 郭大
爷对结果表示满意。

消费提示：
消费者在购买商品

时 要看清标价 ， 结账后
当场核对商品和票据， 如
有问题当场解决， 减少维
权成本。

经营者要注意核对校
验商品标注价格与结账系
统内价格， 减少失误， 避
免对消费者产生误导， 造
成损失。 在消费者发现问
题后要妥善处理， 态度诚
恳， 满足消费者的合理诉
求， 减少不必要的纠纷。

(延庆工商分局 刘慧)


